REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PLANSZOWKI.PL

Regulamin sprzedazy towaréw na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng

obowigzuje od 1.03.2024

§ 1 Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem www.planszowki.pl nalezgcego do Antoniny Susz prowadzgce;j
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Antonina Susz Bard Centrum Gier”, ul. Kokosowa 5,
30-434 Krakow, NIP: 945-132-07-92, REGON: 351394122, wpisanej do rejestr
przedsiebiorcéw - Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, a w szczegolnosci okresla zasady
sktadania Zamdwien i zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢, a takze korzystania przez Klientéw ze wszystkich ustug
Sklepu Internetowego.

Dane do szybkiej komunikacji ze Sprzedawcg (Dane adresowe / kontaktowe/
reklamacyjne):

Planszowki.pl

ul. Gromadzka 46, Budynek B, 2 pietro
30-719 Krakow

telefon: 602 408 633

e-mail: sklep@planszowki.pl

§ 2 Stownik pojec¢
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktdra ukohczyta co najmniej 18 rok zycia, a
takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnosc prawng, a ktora ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamowienie
lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego;

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

3. Konto (Konto Klienta) — podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ m.in.
zarzgdzac¢ danymi osobowymi, zarzgdza¢ stanem ztozonych przez niego Zamowien, a
takze sktada¢ Zamowienia po zalogowaniu bez koniecznosci podawania swoich danych
osobowych.



4. Login Klienta — cigg znakow alfanumerycznych ustalonych samodzielnie przez klienta (e
- mail)

5. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W zakresie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

6. Rejestracja — jednorazowa dowolna i bezptatna czynnos¢, polegajgca na zatozeniu
przez Klienta Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie Sklepu;

7. Sklep Internetowy (dalej takze jako ,Sklep”) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.planszowki.pl za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamodwienia, a takze
korzystac¢ z pozostatych Ustug Sklepu;

8. Strona — Ustugodawca lub Klient;
9. Towar — rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy;

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc¢ za posrednictwem Sklepu, ktérej przedmiotem sg Towary;

11. Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu;

12. Ustugodawca (takze ,Sprzedawca”) — Antonina Susz Bard Centrum Gier”, ul.
Kokosowa 5, 30-434 Krakow, NIP: 945-132-07-92, REGON: 351394122, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow - Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki;

13. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.
827);

14. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy z Ustugodawcg, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Towardow
bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

§ 3 Obowiazki Stron

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w
sposoOb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.

3. Jezeli kupujgcym jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydac
rzecz kupujgcemu, nie pozniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,



chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej (np. w opisie Towaru wskazany jest inny
termin dostarczenia Towaru).

§ 4 Zamoéwienia

1. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia na Towary znajdujgce sie w biezgcej ofercie Sklepu za
posrednictwem Sklepu Internetowego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od
tego czy dokonat Rejestracii.

2. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu w szczegaolnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny nie sg ofertg w rozumieniu art. 66 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: "Kodeks cywilny"), lecz zaproszeniem do
skfadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegto$¢ poprzez Sklep Internetowy
nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, a nastepnie dokonac¢ wyboru Towaru i ztozy¢
Zamowienie podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty lub informacje.

4. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail , Potwierdzenie ztozenia
zamowienia” bedgcg potwierdzeniem wptyniecia Zamowienia do Sklepu, zawierajgcg
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamdwienia.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po otrzymaniem przez Klienta informac;ji , Zmiana
statusu zamowienia” , o ktérym mowa w ust. 4. Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie
o braku mozliwosci realizacji zamdwienia i ewentualnej propozycji dalszej realizacji
zamowienia jezeli produkt jest niedostepny lub realizacja zamowienia jest niemozliwa.

6.Klient w zamowieniu podaje kompletny adres z kodem pocztowym i numer telefonu
osoby odbierajgcej przesytke niezbedne do realizacji wysytki.

7. Warunkiem ztozenia skutecznego Zamowienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
przez Klienta Regulaminu.

§ 5 Ceny, ptatnosci oraz dostawa Towaru

1. Klient otrzymuje dokument sprzedazy, paragon lub fakture, wedtug wyboru w
zamowieniu. Sg one podstawg do sktadania reklamacji lub zwrotu zakupionego towaru,
patrz § 6, § 7.

2. Ceny w Sklepie sg podane przy kazdym z Towardow i sg wyrazone w ztotych polskich, a
takze stanowig ceny brutto tzn. zawierajg podatek VAT.

3. Ceny Towarow nie zawierajg kosztow dostawy, ktére kazdorazowo wskazane sg w
procesie sktadania Zamoéwienia. Catkowita wartos¢ zaméwienia obejmuje cene Towardéw
oraz koszty dostawy, w przypadku gdy koszty dostawy ponosi Klient. Informacja o
catkowitej kwocie do zaptaty z kosztem dostawy przedstawiana jest po dokonaniu przez
Klienta wyboru formy dostawy zamowienia i formy ptatnosci.



5. Zamowione Towary sg dostarczane za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty
Polskiej.

6. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposob:
- przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy (przedptata);
- za pobraniem tzn. gotéwkg przy odbiorze Towaru (wysytka za pobraniem),

- za posrednictwem serwisu PayU.pl (udostepnianego przez PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444) -
przelewem albo kartg kredytowg/debetowa,

7. Zamowienie Towaru zostanie przekazane do realizacji (do wysytki) niezwtocznie po
zawarciu Umowy sprzedazy, przy czym w przypadku ptatnosci przelewem (przedptata), za
posrednictwem serwisu PayU.pl wysytka bedzie realizowana dopiero po zaksiegowaniu
wptaty za Towar na rachunku bankowym Ustugodawcy.

8. W przypadku ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzuje sie do odbioru oraz
uregulowania naleznos$ci za zakupione Towary (wraz z kosztami przesyiki) bezposrednio u
kuriera doreczajgcego przesyike, lub w urzedzie pocztowym. W przypadku uchylania sie
Klienta od zaptaty za dostarczong przesytke, tj. w przypadku niewykonania Umowy
sprzedazy przez Klienta, Poczta zwrdci przesytke Sprzedajgcemu (po 14 dniach od
pierwszej proby doreczenia). W takiej sytuacji, tj. w przypadku niewykonania Umowy
sprzedazy przez Kupujgcego Sprzedawca moze wezwac¢ Kupujgcego do jej wykonania, a
takze zgdac naprawienia szkody wyrzgdzonej mu przez niewykonanie Umowy sprzedazy
przez Kupujgcego, co oznacza w szczegolnosci pokrycie kosztow przesytki w obie strony
oraz wezwania do wykonania umowy, zapfaty.

9. Przy odbiorze przesytki z zamdwionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument
sprawdzit przesytke i wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

- uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
- niekompletnosci przesyiki,
- niezgodnosci zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamowienia,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku
sugerujemy zapisanie uwag lub notatki ze zdarzenia w obecno$ci dostarczyciela oraz
niezwtoczne powiadomienie Ustugodawcy o zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w
razie uszkodzen sugerujemy sporzadzenie protokotu uszkodzen w obecnosci
dostarczyciela przesytki.

10. Klient niebedgcy Konsumentem w chwili odbioru przesyiki zobowigzany jest sprawdzi¢
jej zawarto$¢. W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
dostawcy Towaru i niezwtocznie skontaktowacé sie ze Sprzedajgcym. Reklamacije
dotyczgce uszkodzen mechanicznych Towaru w trakcie transportu bedg rozpatrywane



tylko i wytgcznie po sporzgdzeniu protokotu szkodowego podpisanego przez odbiorce
niebedgcego Konsumentem i dostawce przesyiki.

11. Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 548. § 1 Kodeksu cywilnego z chwilg
wydania rzeczy sprzedanej przechodzg na kupujgcego (Klienta) korzysci i ciezary
zwigzane z rzeczg (Towarem) oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy (Towaru).

12. Jezeli Towar ma zostaé przestany przez Sprzedawce Konsumentowi,
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie
powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi, wybranemu przez Konsumenta nie
proponowanemu w systemie sklepu internetowego.

§ 6 Uprawnienie Konsumenta do modyfikacji lub odstapienia od Umowy (zwrot
Towaru)

1. Modyfikacja zamédwienia jest mozliwa przez kontakt telefoniczny z obstugg sklepu
internetowego — informacja w menu ,, KONTAKT” na stronie Sklepu. W przypadku, gdy
Klient rezygnuje z wczesniej optaconego zamowienia, zwrot naleznosci zostanie dokonany
w terminie do 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym sklep otrzymat dang rezygnacije.
Woptacone przez Klienta pienigdze zostang zwrocone na konto, z ktérego zostata
wykonana ptatnos¢ lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

2. Konsument bedacy osobg fizyczng moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towarow
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta. Nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie, w
terminie 14 (czternastu) dni, przy czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig (inng niz przewoznik). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na
adres Sklepu - informacja w menu , KONTAKT”

3. Oswiadczenie, o ktébrym mowa w ust. 2 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy lub zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na odlegtos¢, umowa
jest uwazana za niezawarta.

5. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Obowigzki Konsumenta

6. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego



uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposob, ktory zagwarantuje jego bezpieczny
transport.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru bez zmiany dostarczonej postaci Towaru.

Obowigzki Sprzedawcy

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrécié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towarodw, przy czym Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11. Zwrot Towaru dotyczy zakupu dokonanego w Sklepie. Sugerujemy dotgczenie dowodu
zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38
Ustawy, tj. w odniesieniu do umow:

- w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

§ 7 Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacije)

1. Sklep jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady
Towaru.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy.

3. Reklamacije, z tytutu rekojmi za wady (niezgodnosci Towaréw z Umowg Sprzedazy)
mozna sktadac pisemnie na adres Sklepu lub pocztg e-mail.

4. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:
- zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo

- zgdac usuniecia wady; albo



- ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep, Towar byt oferowany jako
niepetnowartosciowy, np. posiadajgcy uszkodzenia z transportu opisane w ofercie.

5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

6. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy (wady fizycznej) Konsument powinien odestac reklamowany Towar wraz z
opisem niezgodnosci.

7. Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu reklamacyjnego.

8. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru.

9. Reklamacje mozna ztozy¢ prze e-mail w menu KONTAKT.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§ 8 Pozostate prawa i obowigzki

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie ze Sklepu) jest
zawierana na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (o
korzystanie z infrastruktury Sklepu — Konta Klienta) w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizej.

3. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji
jego usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy, przy czym w
przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Ustugodawcy rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 5 dni.

4. Ustugodawca, chcgc rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poinformuje Klienta na adres e-mail podany przez Klienta podczas Rejestracji, w terminie
14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

5. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu oraz w wyniku bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania ww.
naruszen z terminem co najmniej 3 dni roboczych.

§ 9 Ogdlne warunki korzystania ze Sklepu
1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujgce Ustugi:

- przedstawienie oferty Sklepu - nie jest wymaga Rejestracja



- mozliwos¢ sktadania Zamdéwien na Towary dostepne w Sklepie Internetowym i tym
samym zawierania Umdw sprzedazy na odlegtosc - nie jest wymaga Rejestracja réwniez z
Rejestracjg

- mozliwos¢ korzystania z Konta Klienta - wymaga dokonania Rejestrac;ji.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia z
dostepem do sieci Internet wyposazonego w aktualng przeglgdarke internetowa.

3. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu internetowego, zaleca sie, aby
urzgdzenie z ktérego korzysta Klient w szczegolnosci posiadato:

- system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien,
- skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

- zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktore dotyczg bezpieczenstwa,

- aktywowang funkcje akceptac;ji plikow cookies w przegladarce internetowej,

- oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

§ 10 Rozstrzyganie sporow:

1. sprawy sporne staramy sie rozwigza¢ we wtasnym zakresie dbajgc o interes klienta i
dobre imie firmy. O bezptatng pomoc Klient moze zwréci¢ do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw(m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz w oddziatach terenowych, ktérych adresy sg
wskazane na stronie www.federacjakonsumentow.org.pl/63 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

2. niezbedne informacje i pomoc Klient otrzyma takze na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

3. Obecnos¢ towarow na stronach sklepu internetowego planszowki.pl nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

4. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz.827 ze zm.)

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

§ 11 Zasady przetwarzania danych osobowych.



1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Bard Centrum Gier Antonina Susz
adres Kokosowa 5, 30-434 Krakéw, numer NIP 945-132-07-92, numer REGON:
351394122, dalej zwanym Administratorem.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Sktadajgc zaméwienie Klient wyraza
zgode na umieszczenie swoich danych w bazie danych Sklepu. Nie podanie wymaganych
danych osobowych moze uniemozliwi¢ ztozenie do realizacji Zamowienia.

3. Dane osobowe w zaleznos$ci od udzielonych zgdd i istniejgcych obowigzkdw prawnych
mogg by¢ przetwarzane przez Administratora na podstawie art.6 ust.1 lit. a, b) ¢) i f)
RODO. Zbieramy dane niezbedne w celu realizacji ztozonych Zamowien, jak miejsce
dostarczenia, informacja o przyjeciu zamowienia, ewentualnej reklamacji oraz przesytania
newslettera - informacji o nowych produktach, faktur i korespondenciji zwigzanej z
zamowieniami, celach rachunkowych i podatkowych.

4. Nie udostepniamy danych osobowych i nie odsprzedajemy innym firmom. Dane
osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883). Administrator zbiera dane osobowe wytgcznie na
potrzeby wtasnej dziatalnosci. Mogg by¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na
podstawie prawa i w granicach okreslonych na podstawie umowy, zewnetrznym
dostawcom ustug zwigzanych z dziatalnoscig Administratora. Ze wzgledu na zachowania
robotéw internetowych mozemy ujawni¢ Twoje IP Google LLC przez Google reCAPTCHA.

5. Strona Sklepu zbiera pliki cookies w celu analizy i profilowania nie sg one konieczne do
obstugi sklepu internetowego. Mogg by¢ usuniete i wytgczone w uzywanej przeglgdarce
internetowe;.

6. Czas przechowywania danych osobowych jest na okres wymagany prawnie do
przechowywania dokumentéw do celdw podatkowych, rachunkowych i kontroli przez
organy publiczne.

7. Udzielajgcy zgody ma prawo dostepu do danych, poprawiania ich, a takze wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania ich w celach marketingowych, zgdania usuniecia danych
lub ograniczenia ich przetwarzania, Ma prawo w kazdym czasie do wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie oparte na tej zgodzie przed dniem jej
wycofania.

8. Zarejestrowany Klient moze bez podawania przyczyny rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez usuniecie konta. W tym celu nalezy przez panel Kontakt
przesta¢ prosbe o usuniecie konta. Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 5 dni roboczych.

9. Aby wypisac sie z newslettera nalezy przez panel Kontakt przesta¢ prosbe o usuniecie
newslettera.

10. Udzielajgcy zgody ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy wedtug
jego uznania przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy rozporzgdzenia.

§ 12 Postanowienia koncowe



1. Konsument ma prawo do negocjacji warunkéw postanowien Regulaminu. W celu
realizacji tego uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowac¢ Ustugodawca za
posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty e-mail lub telefonicznie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za
posrednictwem odestania internetowego (ij. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej
Sklepu oraz sporzgdzi¢ jego wydruk.

4. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci prawa autorskie do zdje¢, nazwa Sklepu, znaki towarowe Ustugodawcy
oraz producentéw Towardw, wchodzace w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Ustugodawcy
lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania,
czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Ustugodawcy.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2024 roku.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Wz6r od odstgpienia od umowy i reklamag;ji

Data: .o

Adresat:

Dane teleadresowe:

Planszowki.pl

Gromadzka 46, Budynek B, 2 pietro
30-719 Krakow

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy,* reklamaciji* nastepujgcych
rzeczy:



* Niepotrzebne skresli¢



