Ogodlne Warunki Sprzedazy dla przedsi¢hiorcow
Informacje wstepne

Ogolne Warunki Sprzedazy (,,0WS”)reguluja zasady sprzedazy towarow przez spotke dziatajaca pod
nazwa Sofiterm sp. z 0.0. , ul. Zawita 56, 30-390 Krakow. Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS: 0000885939, nr NIP: 6762593094, kapitat zaktadowy: 5
000 zt ("Sprzedajacy”). W dalszej czesci OWS podmiot, z ktorym Sprzedajacy planuje zawrze¢ lub zawart
umowe sprzedazy, bedzie nazywany ,,Kupujacym”, zas Sprzedajacy i Kupujacy razem ,,Stronami”, lub w
zaleznosci od kontekstu osobno ,,Strong”.

llekro¢ w niniejszych OWS wystepuje pojecie ,,Umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy zawarta
przez Strony, wraz z dokumentami, ktore zgodnie z trescig Umowy stanowia jej integralng czes¢. Umowa
moze przybrac formeg Potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji (,,Potwierdzenie”) zawierajacego
wszystkie istotne elementy wczesniej ztozonego zamoéwienia lub forme Porozumienia ramowego 0
wspotpracy handlowej (,,Porozumienie”) lub Protokotu z negocjacji (,,Protokét z Negocjacji”) o ile zawieraja
one wszystkie istotne uzgodnione pomiedzy Stronami warunki sprzedazy towaréw Sofiterm oraz zostaty one
podpisane w imieniu Sprzedajacego przez osobe/osoby nalezycie umocowane do sktadania oswiadczen woli.

OWS znajduja zastosowanie do Umow zawartych wytacznie z przedsiebiorcami. Do Umoéw zawartych z
konsumentami znajduja zastosowanie OWS dla konsumentéw, ktore sg dostepne na stronie
www.Sofiterm.pl. llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o ,,Przedsigbiorcy”, nalezy przez to rozumie¢:
osobe fizyczng, 0sobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolnos¢ prawng, dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z prowadzong we
wiasnym imieniu dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

OWS stanowia zatacznik do kazdej Umowy, zas podpisanie Umowy oraz wydanie OWS stanowi takze
akceptacje OWS, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci Umowy. W przypadku gdy Strony pozostaja w statych
stosunkach gospodarczych, przyjmuje si¢ iz Kupujacy akceptuje OWS w brzmieniu zamieszczonym na stronie
internetowej Sprzedajacego, za$ wydawanie i zatagczanie OWS do kazdej Umowy nie jest konieczne.

W przypadku sprzecznosci postanowien OWS z postanowieniami Umowy lub innych dokumentow
podpisanych przez upowaznionych reprezentantow Stron (,,Inne dokumenty”), postanowienia Umowy maja
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS i Innych dokumentow, zas postanowienia Innych dokumentow
majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

Rozdziat | Zamoéwienie
§1

1. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na udostepniony
w tym celu odpowiednio adres pocztowy lub adres e-mail Sprzedajacego.

2. Kupujacy, zamawiajac u Sprzedajacego towar, powinien postugiwaé si¢ nomenklatura obowiazujaca u
Sprzedajacego.

&2

1. Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamowienia poprzez dostarczenie Kupujacemu
Potwierdzenia zawierajacego m.in. dane identyfikujace Kupujacego, a takze cene, miejsce i
czas wydania towaru. W przypadku, gdy brak jest mozliwosci dostarczenia towaru w czasie
lub ilosci okreslonej w zamoéwieniu, wystawienie Potwierdzenia poprzedzaja uzgodnienia
pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym co do ilosci towarow i terminow, w jakich maja by¢
one dostarczone.
2. Potwierdzenie jest dostarczane Kupujacemu w sposob, w jaki ztozyt on zamowienie, chyba ze inaczej
ustalono.
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&3

Kazda ze Stron, na zadanie drugiej Strony, obowigzana jest dostarczy¢ dokument rejestracyjny
dziatalnosci gospodarczej, oraz decyzje o nadaniu numeru NIP, VAT i REGON, w formie po$wiadczonej
przez siebie kserokopii.

Wykonanie postanowien ust.1 powyzej, jest rownoznaczne z zapewnieniem, iz dane wynikajace z
tych dokumentow sa w petni aktualne w dacie zawarcia Umowy.

&4

W przypadku, gdy Sprzedajacy wprowadzi mozliwos¢ sktadania zaméwien za posrednictwem
internetowej platformy sprzedazy udostepnionej na stronie internetowej www.sofiterm.pllub innej
stronie internetowej, sktadanie zaméwien bedzie mogto odbywac sie takze za posrednictwem
przedmiotowej platformy, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania osobnego regulaminu
swiadczenia ustug droga elektroniczna (,,Regulamin”).

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu beda sprzeczne z OWS, postanowienia Regulaminu
maja pierwszenstwo stosowania przed niniejszymi OWS.

Rozdziat 1l Umowa
§5

Umowe pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym uznaje si¢ za zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu
Potwierdzenia, o ile zawiera ono wszystkie istotne elementy zawarte wczesniej w zamowieniu.

W przypadku, gdy Potwierdzenie zawiera drobne zmiany lub uzupetnienia nie zmieniajace w sposoéb
istotny tresci zamowienia ztozonego przez Kupujacego, Strony wigze Umowa o tresci okreslonej w
zamoéwieniu z uwzglednieniem zmian lub uzupetnien wskazanych w Potwierdzeniu, chyba ze Kupujacy
niezwlocznie sprzeciwit si¢ wiaczeniu zmian lub uzupetnien do Umowy, przekazujac swoj sprzeciw
Sprzedajgcemu w sposob wskazany w § 1 ust. 1 OWS powyzej |, albo z tresci ztozonego zamowienia
wynikato, ze zamoéwienie moze by¢ przyjete bez zadnych zmian lub uzupetnien, albo Sprzedajacy w
Potwierdzeniu uzaleznit realizacje zamowienia od zgody wyrazonej przez Kupujacego na wprowadzenie
zmian lub uzupetnien, a zgody tej niezwtocznie nie otrzymat.

W przypadku, gdy realizacja zamoéwienia mozliwa jest na warunkach odbiegajacych w sposéb istotny od
tresci zamowienia ztozonego przez Kupujacego lub uzalezniona jest od spetnienia dodatkowych
warunkow wskazanych przez Sprzedajacego, wystawienie Potwierdzenia poprzedzaja uzgodnienia
pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym co do szczegotowych warunkow realizacji zamowienia.

Umowe w formie Porozumienia lub Protokotu z Negocjacji uznaje si¢ za zawarta z chwilg ztozenia na
niej podpisu przez prawidtowo umocowanych przedstawicieli obu Stron, chyba ze z Porozumienia lub
Protokotu z Negocjacji wynika inaczej.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy zawartej w formie Potwierdzenia, Porozumienia lub Protokotu
z Negocjacji wymaga dla swej skutecznosci formy pisemne;j.

W przypadku zawarcia Porozumienia lub Protokotu z Negocjacji Strony ustalaja, ze wszystkie
postanowienia, ktorymi chciaty by¢ zwiazane, zostaty zapisane w Umowie lub OWS i nie sa zwigzane
ofertami, warunkami lub uzgodnieniami poczynionymi w toku wczesniejszych rozméw i uzgodnien, o
ile Umowa nie stanowi inaczej.

§6

Kazda ze Stron moze odstapi¢ od niewykonanej Umowy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem § 13 ponizej. Umowe uznaje sie za niewykonana, gdy nie nastapita ani zaptata ceny
towaru przez Kupujacego na rzecz Sprzedajacego, ani wydanie towaru Kupujacemu lub upowaznionej
przez niego osobie. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode ha
odstapienie przez Kupujacego od Umowy rowniez po uptywie 7 dni od zawarcia Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedajacy, a takze Kupujacy bedacy Przedsigbiorcami,

moga dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
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Rozdziat Ill Przedmiot sprzedazy
§7

Przedmiot sprzedazy lub ustug winien by¢ okreslony w Potwierdzeniu, Protokole z Negocjaciji,
Porozumieniu lub zataczniku do Porozumienia, wedtug nomenklatury obowiazujacej u Sprzedajgcego.

Rozdziat IV Wydanie i odbiér towaru
§8

Wydanie towaru moze nastgpi¢ w magazynie Sprzedajacego lub w innym miejscu uzgodnionym przez
Strony w Umowie. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, towar zostanie wydany i odebrany w
magazynie Sprzedajacego.

Woydanie towaru Strony potwierdzaja podpisami na dokumentach magazynowych Sprzedajacego.

W przypadku dostawy towaru do Kupujacego, wydanie towaru kwitowane jest dodatkowo na
dokumentach przewozowych.

W przypadku gdy zakupiony towar ma zosta¢ przestany przez Sprzedajacego do miejsca przeznaczenia
uzgodnionego przez Strony w Umowie, przyjmuje sig, iz wydanie towaru nastgpuje z chwila gdy w celu
dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Sprzedajacy powierzyt towar profesjonalnemu
przewoznikowi, w tym w szczegolnosci firmie kurierskiej, firmie spedycyjnej, poczcie etc...

Spotka Sofiterm sp. z 0.0. korzysta z ustug zewnetrznych przewoznikow, spedytorow i kurierow.
Towar ma prawo otrzymac wytacznie Kupujacy, osoba uprawniona do reprezentacji Kupujacego lub
uprawniony przedstawiciel Kupujacego, na podstawie pisemnego upowaznienia do odbioru towaru.
Pisemne upowaznienie do odbioru towaru, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zawierajace co
najmniej dane teleadresowe osoby upowaznionej oraz numer dokumentu tozsamosci moze zostaé
doreczone Sprzedajagcemu takze w formie mailowej.

§9

Z momentem wydania towaru na Kupujacego przechodza korzysci i cigzary zwiazane ztowarem, jak
rowniez ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujacego rowniez w sytuacji, gdy towar nie zostat odebrany przez Kupujacego w
umaowionym czasie i miejscu, w tym takze w przypadku, gdy miejscem wydania towaru jest magazyn
Sprzedajacego. W takiej sytuacji ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z dniem
nastepujacym po ostatnim dniu, w ktorym Kupujacy, zgodnie z Umowa, obowiazany byt do dokonania
odbioru towaru.

§10

Jezeli miejscem wydania towaru jest magazyn Sprzedajacego, Kupujacy zobowiazany jest przy wydaniu
towaru sprawdzi¢ jego kompletnosé, ogolny stan techniczny oraz dokumenty, ktére zgodnie z Umowa
maja by¢ wydane.

W przypadku zastrzezen Kupujacego co do kompletnosci towaru lub jego stanu technicznego, czy

tez dokumentéw zwigzanych z towarem, obie Strony sporzadzajg stosowny protokot

reklamacyjny.

Podpis Kupujacego na dokumencie wydania towaru bez sporzadzenia protokotu reklamacyjnego
oznacza przeprowadzenie sprawdzenia, zgodnie z § 10 ust. 1 OWS, oraz przyjecie towaru bez
zastrzezen.

Jezeli towar dostarczany jest do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Kupujacego,

przed potwierdzeniem odbioru na liscie przewozowym, Kupujacy zobowigzany jest

sprawdzic:

czy towar (jesli nie jest opakowany) lub opakowania (jesli towar jest opakowany) nie nosza sladow
uszkodzen mechanicznych mogacych powsta¢ w transporcie, oraz

czy opakowania nie nosza sladéw otwierania (uszkodzenia tasmy oklejajacej z nadrukiem

SOFITERM), oraz

czy liczba paczek nie jest rozna od zadeklarowanej na liscie przewozowym. Stwierdzenie wystapienia
ktorejkolwiek z trzech wyzej wymienionych okolicznosci musi zosta¢ odnotowane przez Kupujacego w
liscie przewozowym, przed ztozeniem podpisu potwierdzajacego odbior towaru.




o

W przypadku zastrzezen Kupujacego bedacego Przedsiebiorca co do kompletnosci towaru lub jego

stanu technicznego, czy tez dokumentow zwigzanych z towarem, sporzgdza on jednostronnie

stosowny protokot reklamacyjny i przesyta go Sprzedajacemu nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty
odbioru towaru.

Sprzedajacy zobowigzany jest rozpatrzy¢é zgtoszona reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§11

Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ towar dostarczony zgodnie z Umowa, W umoéwionym czasie i
miejscu. W przypadku, gdy miejscem odbioru towaru jest magazyn Sprzedajacego, Kupujacy
zobowiazany jest odebra¢ towar najpozniej w ciagu 7 dni od daty wskazanej w Umowie

W przypadku niewykonania postanowien ust. 1 powyzej, Kupujacy zobowiagzany jest zaptaci¢

sktadowe w wysokosci 75 zt netto za 1 palete, za kazdy dzien opéznienia w odbiorze, a w przypadku,
gdy optata ta nie pokryje faktycznie poniesionej szkody, zaptaci¢ odszkodowanie w petnej wysokosci
poniesionej przez Sprzedajacego szkody.

Rozdziat V Warunki finansowe i faktury
§12

Cena, sposob jej zaptaty, terminy ptatnosci, waluta i numer rachunku bankowego Sprzedajacego
okreslone sa w Umowie. Z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu VI OWS, cato$¢ ceny musi zostac
zaptacona przed dniem odebrania towaru z magazynu Sprzedajacego lub dniem dostawy towaru do
miejsca wskazanego w Umowie. Towar nie zostanie wydany Kupujacemu w przypadku niedokonania
wczesniejszej zaptaty catosci ceny, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu VI OWS.

W przypadku dostaw towaru partiami, cena za dang partie musi by¢ wptacona przed wydaniem danej
partii towaru.

Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego. Do dnia zaptaty
petnej ceny za sprzedawany towar, towar ten pozostaje wiasnoscia Sprzedajacego.

§13

W przypadku zamoéwienia przez Kupujacego towaru nie bedacego u Sprzedajacego w statej
sprzedazy magazynowej, Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego, zobowigzany jest przekazaé
Sprzedajgcemu zadatek w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie.

Do zadatku maja zastosowanie postanowienia art. 394 kodeksu cywilnego.

Brak przekazania zadatku w ustalonym pomiedzy Stronami terminie, bedzie uznany za
rezygnacje z zamowienia.

§14

W celu udokumentowania sprzedazy towaru oraz wniesienia zadatku, Kupujacemu zostanie wystawiona
faktura zgodnie z obowigzujgcg w momencie dostawy Ustawg o podatku od towarow i ustug oraz
przepisami wykonawczymi do przedmiotowej Ustawy. W przypadku, gdy towar bedzie wydawany
partiami, na kazda partie wystawiana bedzie osobna faktura.

Rozdziat VI Kredyt Kupiecki
§15

Sprzedajacy dopuszcza udzielenie Kredytu Kupieckiego Kupujacemu bedacemu Przedsigbiorca, z ktorym
Sprzedajacy pozostaje w statych stosunkach gospodarczych. Udzielenie Kredytu Kupieckiego upowaznia
do dokonywania u Sprzedajacego zakup6w z odroczonym terminem ptatnosci (,,Kredyt Kupiecki”).
Kredyt Kupiecki stanowi odnawialny limit srodkow, wyrazony w ustalonej przez Strony walucie, do
ktorego wysokosci Kupujacy moze dokonywac zakupow u Sprzedajgcego z odroczonym terminem
ptatnosci.




Udzielenie Kredytu Kupieckiego odbywac sie bedzie kazdorazowo na podstawie dwustronnych
uzgodnien, w ktorym Strony ustalg doktadne zasady udzielenia Kredytu Kupieckiego, jego wysokos¢
oraz walute i sposob zabezpieczenia.

Udzielenie Kredytu Kupieckiego poprzedzone jest kazdorazowo weryfikacja ryzyka i zdolnosci
kredytowej Kupujacego, dokonang przez Sprzedajgcego lub podmiot dziatajacy na zlecenie
Sprzedajgcego. Weryfikacja dokonywana jest w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa w § 16 ust. 1
OWS. Sprzedajacy lub podmiot dziatajacy na zlecenie Sprzedajacego moze w kazdym czasie zada¢ od
Kupujacego ztozenia wyjasnien lub przeditozenia innych dokumentéw.

Warunki zabezpieczen kredytu kupieckiego tj. gwarancja bankowa, ubezpieczeniowa lub

warunki poreczenia muszg by¢ zaakceptowane przez Sprzedajacego i bez jego zgody nie moga

by¢ zmienione.

Udzielenie Kredytu Kupieckiego moze nastapi¢ tylko i wytacznie po przekazaniu Sprzedajacemu
oryginatu dokumentu gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub innego, zaakceptowanego przez
Sprzedajacego, dokumentu zabezpieczenia.

Wygasnigcie ustanowionego zabezpieczenia Kredytu Kupieckiego powoduje natychmiastowg utrate
mozliwo$ci korzystania z Kredytu Kupieckiego. W takim przypadku Kredyt Kupiecki uznaje sie za
cofnigty z chwilg wygasniecia zabezpieczenia, za$ ptatnosci za towar zakupiony w oparciu o Kredyt
Kupiecki, staja si¢ wymagalne z dniem nastgpujacym po dniu, w ktérym ustanowione
zabezpieczenie wygasto.

&16

Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego lub podmiotu dziatajagcego na zlecenie Sprzedajacego, zobowigzany
jest przedtozy¢ mu wszelkie dokumenty i udzieli¢ stosownych informacji w celu dokonania oceny
zdolnosci kredytowej Kupujacego oraz oceny ryzyka udzielenia lub kontynuacji Kredytu Kupieckiego. W
szczegdlnosci, Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego lub podmiotu dziatajacego na zlecenie
Sprzedajacego, przedtozy aktualny bilans, rachunek wynikow, zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o
niezaleganiu z podatkami, zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o niezaleganiu ze
sktadkami na ubezpieczenie spoteczne oraz deklaracje podatkowe.

Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, powinny by¢ przedtozone w terminie 3 dni od dnia
otrzymania stosownego zagdania od Sprzedajacego lub podmiotu dziatajacego na zlecenie
Sprzedajacego. W przypadku nieprzedtozenia dokumentow we wskazanym terminie, Sprzedajacy moze
odmowi¢ udzielenia albo odpowiednio odmoéwié¢ kontynuacji udzielonego Kupujacemu Kredytu
Kupieckiego.

Sprzedajacy ma prawo w kazdym przypadku odmowi¢ udzielenia Kupujacemu Kredytu Kupieckiego bez
podawania przyczyny.

Kredyt Kupiecki moze zosta¢ w kazdym czasie cofniety Kupujacemu, wedle swobodnego uznania
Sprzedajacego. W szczeg6lnosci, Kredyt Kupiecki moze zosta¢ cofniety w przypadkach okreslonych w
Umowie, a takze w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej Kupujacego, przekroczenia terminu
ptatnosci o wiecej niz 14 dni lub odmowy przekazania dokumentéw albo udzielania informacji, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej.

Cofnigcie Kredytu Kupieckiego ma ten skutek, ze wszelkie ptatnosci za towar zakupiony w oparciu o
Kredyt Kupiecki, staja si¢ wymagalne z dniem nastepujacym po dniu doreczenia Kupujacemu
oswiadczenia o cofnieciu Kredytu Kupieckiego, zas nowe zamoéwienia moga by¢ realizowane jedynie na
zasadach okreslonych w OWS. W przypadku braku ptatnosci kwoty wymagalnej w mysl zdania
poprzedzajacego, Sprzedajacy uprawniony jest do wykorzystania ustanowionych zabezpieczen.
Sprzedajacy w kazdym przypadku ma prawo zawiesi¢ uprawnienie Kupujacego do korzystania z
przyznanego Kredytu Kupieckiego albo dokona¢ zmniejszenia limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego,
bez podawania przyczyny.

Zawieszenie uprawnienia do korzystania z przyznanego Kredytu Kupieckiego ma ten skutek, ze
Kupujacy zobowiazany jest dokona¢ ptatnosci za towar zakupiony w Kredycie Kupieckim w terminie
przewidzianym w Umowie, zas nowe zamoéwienia moga by¢ realizowane jedynie na zasadach
okreslonych w Rozdziale V OWS.

Zmniejszenie limitu przyznanego Kredytu Kupieckiego, ma ten skutek, iz wszelkie ptatnosci za towar
zakupiony w oparciu o Kredyt Kupiecki, w zakresie w jakim przekraczajg one wysokosé nowego limitu,
staja si¢ wymagalne z dniem nastepujacym po dniu dorgczenia Kupujacemu oswiadczenia o
zmniejszeniu przyznanego limitu Kredytu Kupieckiego.




9.

10.

Cofniecie Kredytu Kupieckiego, zawieszenie prawa do korzystania z Kredytu Kupieckiego, jak rowniez
zmniejszenie limitu udzielonego Kupujacemu Kredytu Kupieckiego dokonywane jest poprzez ztozenie
Kupujacemu jednostronnego oswiadczenia woli przez Sprzedajacego.

Oswiadczenia Sprzedajacego, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej beda doreczane osobiscie lub wysytane
na adres rejestrowy Kupujacego wskazany w rejestrze przedsiebiorcow listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, lub na wskazany wczesniej przez kupujacego adres e-mail. W przypadku
wystania korespondencji na adres rejestrowy Kupujacego i dwukrotnego nieodebrania przesyiki,
korespondencja ma skutek doreczenia z ostatnim dniem terminu przewidzianego na odbior.

Rozdziat VIl Gwarancja
§17

W przypadku gdy towary obj¢te sa gwarancja odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji ponosi wystawca
gwarancji. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary. Sprzedajacy nie uczestniczy
réwniez, ani nie posredniczy w procedurze zgtaszania lub rozpatrywania roszczen z tytutu gwarancji.
Jezeli Sprzedajacy bedzie posiadat dokument gwarancji dotyczacy sprzedawanych towaréow, wyda go
Kupujacemu.

Rozdziat VIl Reklamacje
§18

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Kupujacego jedynie z tytutu brakow ilosciowych
towaréw oraz uszkodzen mechanicznych towarow wystepujacych w nich przed ich wydaniem
Kupujacemu.

Postepowanie reklamacyjne zwigzane z wydaniem towaru uregulowane jest w § 10 ust. 3 - 6 niniejszych
OWS.

Reklamacja moze by¢ sktadana:

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@sofiterm.pl,

osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres biura: Sofiterm sp. z0.0. ul. Zawita 56, 30-390 Krakow.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptacenia ceny w ustalonym terminie.

W przypadku Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami podstawa reklamacji jest faktura VAT, chyba ze jej
jeszcze nie wystawiono.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjmowania przesytek z reklamowanymi produktami jezeli
Sa one wystane bez uprzedniego uzgodnienia doktadnych warunkow takiej wysyiki ze Sprzedajacym.
Wytacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

Rozdziat IX Nienalezyte wykonanie Umowy
§19

Z zastrzezeniem postanowien §20 OWS, kazda ze Stron jest odpowiedzialna za nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie Umowy w sposob w niej okreslony, w szczegolnosci za dostarczenie towaru i zaplate
za towar w terminach okreslonych w Umowie.

W Potwierdzeniu, Porozumieniu lub Protokole z Negocjacji zostaje ustalona data, w ktorej zamowiony
przez Kupujacego towar bedzie gotowy do odbioru w magazynie Sprzedajacego, lub tez data, w ktorej
towar ma zosta¢ dostarczony do Kupujacego.

W przypadku opoznienia w zaptacie ceny, Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty odsetek maksymalnych
zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami.

Kupujacy bedacy Przedsiebiorca upowaznia Sprzedajacego do podjecia wszelkich dziatan fizycznych i
prawnych zmierzajacych do odebrania wydanego Kupujacemu towaru, bedacego nadal wiasnoscig
Sprzedajacego, w przypadku zalegania przez Kupujacego z zaptata przez okres przekraczajacy 14 dni. W
szczegolnosci, Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do odbioru towaru, a takze do zdemontowania juz

zamontowanego towaru.
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§20

1. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w szczegdlnosci
za opoznienia w dostawie, jakie wystapity w skutek zaistnienia sity wyzszej. Za sit¢ wyzsza w rozumieniu
niniejszych OWS Strony uznaja wszelkie zdarzenia poza uzasadniong kontrolg Strony, ktére ze wzgledu
na swoj charakter nie mogty zosta¢ przewidziane lub jesli mogty zosta¢ przewidziane to byty nieuniknione,
tacznie ze strajkami, lokautami lub innymi sporami przemystowymi (czy to dotyczacymi jej wlasnej sity
roboczej lub personelu strony trzeciej), brakiem zasobow energetycznych lub sieci transportu,
wypadkami losowymi, wojna, aktami terroryzmu, rozruchami, zamieszkami cywilnymi, zaktéceniami ze
strony witadz cywilnych lub wojskowych, katastrofa krajowa lub miedzynarodowa, konfliktem zbrojnym,
zlo$liwym zniszczeniem, awarig W zakladzie lub maszyn, skazeniem nuklearnym, chemicznym lub
biologicznym, uderzeniem dzwigkowym, eksplozjami, zawaleniem si¢ konstrukcji budynku, pozarem,
powodziami, burzami, trzgsieniami ziemi, strata na morzu, epidemiami lub podobnymi zdarzeniami,
kleskami zywiotowymi lub ekstremalnymi niekorzystnymi warunkami pogodowymi lub zaniedbaniem po
stronie dostawcow lub podwykonawcow.

2. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
wzgledem drugiej Strony za jakiekolwiek szkody posrednie (w tym za straty gospodarcze, za
utratekorzysci, zysku lub potencjalnego zysku, za zaktocenia w prowadzeniu dziatalnosci, utrate dobrego
imienia lub jakakolwiek inng strat¢), wynikajace z wykonania lub braku wykonania obowiazkow Strony
na podstawie zawartej Umowy, nawet jesli Strona zostata poinformowana o mozliwoséci wystgpienia takiej
szkody lub jesli taka szkoda wiaze si¢ z zaniedbaniem lub brakiem ostrzezenia.

3. W zakresie dozwolonych przez przepisy prawa Sofiterm nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego
lub 0s6b trzecich za inne roszczenia, w szczego6lnoéci za roszczenia o odszkodowanie za opdzniong
dostawe lub niewykonanie dostawy lub op6znienia w wykonaniu innych umownych obowiazkow.

4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za opdznienie w dostawie towaru jedynie w przypadku wytacznej winy
Sprzedajacego. W zadnym wypadku taczna odpowiedzialno$¢ Sofiterm nie przekroczy kwoty zaptaconej
przez Odbiorcg z tytutu zakupu Produktow.

Rozdziat XI Postanowienia koncowe
§21

1. Ewentualne spory mogace wynika¢ ze stosunku uregulowanego Umowa oparta na niniejszych OWS
zaistniate pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym bedacym Przedsiebiorca, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu wiasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

2. Kupujacy jest zobowiazany do informowania Sprzedajacego o kazdej zmianie adresu lub siedziby. W
przypadku braku takiej informacji ze Strony Kupujacego bedacego Przedsighiorca, wszelka
korespondencja bedzie wysytana na adres podany w Umowie, zas prawidtowe doreczenie korespondencji
na ten adres lub dwukrotne awizowanie korespondencji bedzie uznawane za skuteczne jej doreczenie.

Niniejsze Ogolne Warunki wchodza w zycie z dniem 01.03.2021 r.
Zarzad Sofiterm sp. z 0.0.




