Zwroty i Wymiana

1. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z przepisami prawa, kazdy konsument ma prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od otrzymania zamdéwionego towaru, bez podania
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé nas o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub
e-mailem).

2. Wyijatki od prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktéw przygotowywanych
pod indywidualne zamodwienie klienta, w tym farb specjalnie barwionych na zyczenie klienta.

3. Procedura zwrotu

Aby dokonaé¢ zwrotu, prosimy o przestanie towaru na adres: GJJCO Polska ul. Kartuska
214, 80-122 Gdansk

Towar nalezy odestac¢ niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.

4. Koszty zwrotu

W przypadku odstgpienia od umowy koszty zwrotu towaru ponosi konsument. W przypadku
wadliwego towaru koszty zwrotu pokrywa GJJCO Polska.

5. Wymiana towaru

W przypadku checi wymiany towaru na inny produkt, prosimy o kontakt z naszym Biurem
Obstugi Klienta w celu uzgodnienia szczegotow.

6. Zwrot ptatnosci

Po otrzymaniu zwréconego towaru i jego sprawdzeniu, zwrot ptatnosci zostanie dokonany
niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania towaru. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakg uzyt konsument przy pierwotnej
transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

7. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwo$ci dotyczgcych zwrotow i wymiany, prosimy o
kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta:

o Telefon: +48/58 343-10-00
e E-mail: sprzedaz@gjoco.pl



