Warunki gwarancyjne grzejnikow RADECO

1. ALPLAST s.j. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Rynkowskiej 2 ( zwany dalej Gwarantem ) udziela
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 5-letniej ( liczac od dnia zakupu) gwarancji na grzejniki
fazienkowe RADECO zamontowane w wodnych instalacjach centralnego ogrzewania.

2. Gwarancjqg objete s3 grzejniki podtgczone do wodnych instalacji centralnego ogrzewania
systemu zamknietego z naczyniem zbiorczym przeponowym, wyposazonej w odpowietrzenia
miejscowe (nie dopuszcza sie systemu centralnej sieci odpowietrzajgcej), zasilanej z
wymiennikowego wezfa cieplnego lub kottowni, wykonanych z rur stalowych czarnych, miedzianych
lub z tworzywa sztucznego z barierg antydyfuzyjng i montowane w pomieszczeniach tazienek
obiektéw mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych, w ktérych nie wystepujg w powietrzu
substancje agresywne, majgce wptyw na rozwdj korozji oraz nie ma statego lub okresowego
oddziatywania wody na powierzchni grzejnika. Grzejniki mogg by¢ stosowane w
niskotemperaturowych instalacjach ogrzewan wodnych systemu otwartego spetniajgcych
wymagania normy PN-091/B-02413 lub instalacjach systemu zamknietego spetniajgcych
wymagania normy PN-091/B-02414, w ktérych stykajace sie z wodg materiaty i jakos¢ wody
odpowiadajg wymaganiom normy PN-93/C-04607. W czasie trwania gwarancji, grzejniki oraz ich
elementy, w ktorych ujawnig sie wady wynikajgce z winy producenta i zgtoszone nie pdzniej niz 1
miesigc od daty ich wykrycia zostang wymienione na nowe i wolne od wad.

3. Podstawg do uzyskania gwarancji jest:

- posiadanie wypetnionej karty gwarancyjnej (z datg sprzedazy, pieczatka i podpisem
sprzedawcy)

. posiadanie dokumentu zakupu, jakim jest faktura

- zamontowanie grzejnikdw w wodnej instalacji centralnego ogrzewania zgodnie z krajowymi
przepisami technicznymi i przywotanych w nich normami,

4. Grzejniki w powtoce standardowej (farba proszkowa) nie majg szczegélnych wymagan.
Niedopuszczalne jest czyszczenie grzejnikdw pastami i preparatami sciernymi itp. Szczegolng
ostroznos¢ nalezy zachowac przy czyszczeniu powtok patynowych i mosigdzowanych, ze wzgledu
na pokrywajaca jg warstwe lakieru zabezpieczajgcego mosigdz przed utlenianiem. Do pielegnacji
zalecana jest woda i fagodne detergenty. Kategorycznie nie wolno stosowac agresywnych ptynéw
przeznaczonych do czyszczenia sanitariow, benzyn, rozpuszczalnikow itp.

5. Cisnienie robocze w instalacji centralnego ogrzewania z grzejnikami RADECO nie moze
przekroczy¢ 10 bar a maksymalna temperatura robocza 95 °C.

W budynkach wysokich i wysokosciowych nalezy stosowac podziat instalacji na strefy.

6. Gwarancja nie bedzie obejmowata grzejnikow:

. uszkodzonych w wyniku zdarzen losowych takich jak: pozar, dziatanie srodkéw chemicznych

- zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie potgczona z
wysokotemperaturowg siecig cieplng przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego,

- zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie miata state potgczenie z
instalacjg wodociggowa bez zastosowanej na potgczeniu armatury zabezpieczajacej przed
przeptywami zwrotnymi tzw. antyskazeniowej,

- zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, ktéra bedzie oprdzniana z wody czesciej i na
dtuzej niz to wynika z niezbednych wymogodw eksploatacyjnych,

- podfaczonych do instalacji cieptej wody uzytkowej

- zamontowanych w instalacjach parowych,

- zamontowanych w instalacji centralnego ogrzewania, w ktdérej zostang przekroczone
dopuszczalne wartosci najwazniejszych wskaznikéw jakosci wody jak:



- sumaryczna zawartos$c¢ jonow chlorkowych i siarczanowych nie moze by¢ wieksza niz 150 mg/I

( dla instalacji z rur miedzianych nie wieksza niz 50 mg/I),

- zawartosc tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0.1 mg/I,

- odczyn wody pH powinien zawierac sie w przedziale 8.0 + 9.5,

- twardos$¢ ogdlna nie moze by¢ wieksza niz 4.0 mval/I.

7. Gwarancja nie bedzie obejmowata uszkodzen grzejnikow, ktére bedg wynikiem niewtasciwego
uzytkowania, przechowywania, transportu oraz zastosowania wyrobu niezgodnie z
przeznaczeniem.

Dotyczy to w szczegdlnosci grzejnikow:

- sktadowanych przed zainstalowaniem na Swiezym powietrzu,

- uszkodzonych mechanicznie,

- zanieczyszczonych od wewnatrz ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi,

- zdeformowanych przez zbyt wysokie cisnienie prébne lub cisnienie statyczne w instalacji,

- zdeformowanych w wyniku zamrozenia instalacji.

8. Zabrania sie oprdzniania catej instalacji lub jej cze$ci z wody i pozostawiania w tym stanie.
Dotyczy to réwniez nowych instalacji poddanych probom szczelnosci. W razie potrzeby oprdznienia
instalacji np. z powodu remontu lub konserwacji, wode nalezy usungc tylko z tej czesci instalacji, z
ktorej jest to niezbedne. Po wykonaniu prac oprdzniong instalacje nalezy natychmiast ponownie
napetni¢ woda. llos¢ wody zuzywanej do napetniania i uzupetniania instalacji centralnego
ogrzewania nalezy kontrolowac np. przy pomocy wodomierza.

9. Wyrdb podlega gwarancji pod warunkiem, ze nie byt on przez kupujacego lub osoby trzecie
naprawiany lub zmieniany bez zgody Gwaranta.

10. W przypadku wystgpienia wad w okresie gwarancyjnym nastepuje wszczecie postepowania
reklamacyjnego poprzez zgtoszenie do Sprzedawcy szkody na specjalnym formularzu
reklamacyjnym z doktadnym opisem powstatej wady i podaniem wszystkich wymaganych danych
zawartych w formularzu. Do formularza powinna by¢ dotgczona faktura zakupu i karta gwarancyjna.
Reklamujacy jest zobowigzany do demontazu grzejnika jak i pdzniejszego montazu we wiasnym
zakresie i na wtasny koszt. Gwarant jest zobowigzany do odbioru uszkodzonego towaru oraz wysyiki
do siedziby na wtasny koszt oraz udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 30 dni
od daty otrzymania zgtoszenia.

11. W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant podda reklamowany wyréb ogledzinom, ktére moga
nastgpi¢ w miejscu zamontowania grzejnika lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta. Jezeli
zgtoszenie reklamacyjne dotyczy wady majgcej charakter uszkodzenia mechanicznego, do ogledzin
nalezy zachowac oryginalne opakowanie w ktérym grzejnik zostat dostarczony. W przypadku
uznania reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie w terminie 30 dni (w przypadku modeli lub
elementéw wymagajacych sprowadzenia z zagranicy okres ten moze ulec wydtuzeniu do 5 tygodni)
od daty jej uznania do bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci produktu, ktére zostaty uznane
za wadliwe z powodu nieprawidtowe]j produkcji lub wad materiatowych lub wymiany catego
grzejnika na nowy, wolny od

wad. W przypadku wad, ktére nie wptywajg na funkcjonalnosc grzejnika, gwarant moze rowniez
zaproponowac upust cenowy.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu zatatwienia reklamaciji.

13. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty dostarczenia
produktu do Gwaranta do dnia naprawy a w przypadku wymiany grzejnika na nowy okres gwarancji
biegnie od nowa.

14. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w swoich produktach bez
wczesniejszego powiadomienia pod warunkiem, ze nie bedg to zadne istotne szczegéty techniczne
wptywajgce na dobdr grzejnika.



15. Niniejsze warunki gwarancyjne na sprzedany towar nie wytgczajg, nie ograniczaja ani nie
zawieszajg uprawnien

kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowag zgodnie z Ustawg z dnia 27.07.2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 .
nr 141, poz. 1176).

16. Warunki gwarancyjne w niniejszej formie obowigzujg od dnia 01.11.2012 .

Aplast s.j.

85-503 Bydgoszcz ul.Rynkowska 2
tel. 52 327 22 22 wew. 18,20
tel. 52 327 22 23 wew. 18,20

fax 52 327 22 24
fax 52 327 22 23 wew. 15
www.radeco.com.pl

GLAT

GWARANCJI
* % %k ok ok



http://www.radeco.com.pl/

