Producent udziela 10-letniej gwarancji na wyréb swojej produkcji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez producenta jest prawidiowo wypetniona karta gwarancyjna (posiadajgca nazwe
produktu oferowanego przez firme POLIMAT, date sprzedazy, czytelny stempel sklepu wraz z podpisem uprawnionej osoby) oraz
dowaod zakupu identyfikujacy produkt.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Produkt zakupiony z tzw. ekspozycji nie podlega reklamacji z tytutu
gwarancji. Postepowanie reklamacyjne:

— ewentualne reklamacje powinny by¢ skladane u sprzedawcy (w miejscu zakupu wyrobu) w formie pisemnej z zlgczeniem
dowodu zakupu,karty gwarancyjnej oraz opisem uszkodzen,

— producent w ciggu 21 dni roboczych od dnia zgtoszenia dokona kwalifikacji usterki,

— w przypadku uznania reklamacji producent usunie wade dostepnymi sobie srodkami lub wymieni wyréb na nowy w mozliwie
najszybszym terminie oraz dostarczy wyréb wedtug swojego wyboru do siedziby sprzedawcy, u ktérego dokonano zakupu
lub bezposrednio do klienta,

— w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu firma POLIMAT zastrzega sobie prawo dochodzenia zwrotu poniesionych
kosztow.

Obowigzki klienta:

— sprawdzi¢ stan ilosciowy i jako$ciowy przyjmowanego towaru, zauwazone wady zgtosi¢ niezwtocznie sprzedawcy,
— dopilnowac¢ wypetnienia przez sprzedawce karty gwarancyjnej najpdzniej w dniu zakupu,

— w przypadku wtasnego transportu zabezpieczy¢ wyréb przed uszkodzeniem,

— zamontowac¢ wyréb zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu,

— w czasie eksploatacji uzytkowac¢ wyréb zgodnie z przeznaczeniem,

— wyréb powinien by¢ zamontowany w taki sposob, aby umozliwi¢ jego tatwy demontaz.

Producent zaleca zleci¢ montaz produktu odpowiednio wykwalifikowanemu instalatorowi.

Kazdy wyréb zabezpieczony jest folig ochronng oraz tekturg chronigcg towar przed uszkodzeniami mechanicznymi. W czasie
zakupu wyrobu powinno sie doktadnie sprawdzi¢ towar pod wzgledem jakosciowym, a nastepnie zabezpieczy¢

wyréb przed uszkodzeniami mechanicznymi, ktére mogg wystgpi¢ podczas transportu.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

— zniszczenia bgdz uszkodzenia produktu podczas transportu,

— przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie,
— osadzania sie kamienia oraz wykorzystywania ziarnistych srodkéw czyszczgcych,

— montazu niezgodnego z instrukcja,

— uzytkowania w sposéb niedbaty, niezgodny z przeznaczeniem,

— uszkodzenia wyrobu z wtasnej winy, uszkodzenia mechaniczne,

— niezastosowania sie do wskazéwek producenta,

— zmian wynikajgcych z naturalnego, powszechnego procesu starzeniowego,

— nadmiernej, ponadprzecietnej eksploatacii,

— braku konserwaciji i pielegnacji wyrobu, w tym braku okresowego czyszczenia,

— nastepstw i skutkdw niewtasciwej instalacji syfonu/przelewu, baterii nawannowej, sterownikéw oraz innych przedmiotéw
instalowanych w wannie.

Firma POLIMAT nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody spowodowane montazem wyrobu w sposob uniemozliwiajgcy
tatwy i bezkolizyjny jego demontaz. Wszelkie koszty zwigzane z demontazem wyrobu lub uszkodzeniem elementow
utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, ptytki, listwy oraz inne elementy wyposazenie tazienki) obcigzaja klienta.

Niniejsza karta gwarancyjna nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowsa.

Pielegnacja:

Powierzchnie akrylowg nalezy czysci¢ zawsze miekkg Sciereczke gabkg z zastosowaniem ptynnych srodkéw czyszczacych,
przeznaczonych do tworzyw sztucznych takich jak akryl, nigdy nie stosowaé materiatbw majgcych wiasciwosci Scierne nie
uzywac detergentow w proszku. Przed wiasciwym uzyciem srodka czyszczgcego nalezy sprawdzi¢ w niewidocznym miejscu na
powierzchni, czy nie spowoduje on uszkodzenia powierzchni wyrobu.

Utrata potysku lub zmatowienie $wiadczg o duzych osadach z kamienia. W takim wypadku doktadne wyczyszczenie powierzchni
octem lub odkamieniaczem powinno przywrdci¢ powierzchni potysk.



