Regulamin sklepu internetowego

Wstep

Sklep internetowy dostepny pod adresem http://www.rofin.pl/ (zwany dalej ,Sklepem
internetowym”) prowadzony jest przez Roberta Stefanowicza wykonujgcego dziatalno$é
gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,ROFIN” Robert Stefanowicz pod
adresem ul. Jodtowa 8c lok. 29, 16-001 Ignatki-Osiedle, NIP: 9660501500, REGON:
050077133.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
- adres e-mail: hurtownia@rofin.pl,
- telefon: +48 502 431 920 (w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00).

Niniejszy dokument (stanowigcy réwnoczesnie regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) zwany dalej ,Regulaminem”, okresla rodzaje i zakres
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady
zawierania umoéw sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, zasady wykonywania
tych uméw, prawa i obowigzki Klienta oraz Sprzedawcy a takze tryb odstgpienia od umowy
I postepowania reklamacyjnego.

I. Definicje

=

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem http://www.rofin.pl/.

2. Sprzedawca — Robert Stefanowicz wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,ROFIN” Robert Stefanowicz pod adresem ul.
Jodtowa 8c lok. 29, 16-001 Ignatki-Osiedle, NIP: 9660501500, REGON: 050077133.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng zawierajgca umowe ze
Sprzedawca,

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Usluga — ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego.

6. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego, ktorej przedmiotem jest zakup Towaru.

7. Towar — produkt, rzecz ruchoma, ktorg Klient nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego.

8. Konto klienta — zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym
gromadzone sg informacje na temat Klienta w tym informacje adresowe oraz historia
zamowien.

9. Formularz zaméwienia — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajgcy
dokonanie zakupu.

10.Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta klienta.

11.Newsletter — ustuga umozliwiajgca subskrybowanie i otrzymywanie drogg elektroniczng
bezptatnych informacjach o Towarach i promocjach Sprzedawcy.

12.Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.



9.

Il. Postanowienia ogodlne

Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspoifzycia spotecznego.

Klient korzystajgcy z Ustug Sprzedawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Sprzedawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Klientow przewidziane
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w celu realizacji zamowionej ustugi. Szczegdtowe warunki gromadzenia,
przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okresla ,Polityka
prywatnosci” Sklepu internetowego.

W przypadku objecia towaru gwarancjg producenta, gwarancja nie wylgcza oraz nie
ogranicza mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z tytutu
rekojmi za wady towaru.

Towary dostepne w Sklepie internetowym sg nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.
Towary zostaty w sposéb legalny wprowadzone na rynek polski. Informacje dotyczace
Towaru znajdujgce sie na stronie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Wszelkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego podawane sg w polskich ztotych
(PLN), sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT, cta oraz inne sktadniki.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Towardéw dostepnych
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w Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Towardéw jak i tez przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych bgdz dokonywania zmian w trwajgcych juz promocjach.

[ll. Ustugi i ogoine warunki swiadczenia ustug

Sprzedawca za pomocg Sklepu internetowego $wiadczy ustugi drogg elektroniczng
polegajgce na:

a) umozliwieniu wypetnienia formularza zamowienia w celu zawarcia umow sprzedazy,

b) umozliwieniu rejestracji i prowadzenia Konta klienta,

c) przesytaniu Klientom informacji o promocjach i Towarach w formie ,Newslettera”.

Ustugi okreslone w ust. 1 $wiadczone sg nieodptatnie.

Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia wypetnienia
formularza zamdwienia zawierana jest z Klientem na czas oznaczony w momencie
przystgpienia przez niego do wypetniania formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg
odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Sprzedawcy.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci umozliwienia rejestracji
i prowadzenia Konta klienta zawierana jest z Klientem na czas nieoznaczony w momencie
dokonania przez niego rejestracji w Sklepie internetowym.

Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter” zawigzywana jest na czas
nieokreslony z chwilg zapisania sie Klienta do ustugi ,Newsletter” za pomocg funkcjonalnosci
dostepnej na stronie Sklepu internetowego.

Zatozenie Konta klienta (,rejestracja”) odbywa sie za pomocg funkcjonalnosci dostepnej na
stronie Sklepu internetowego — Formularza rejestracji.

Posiadanie Konta klienta nie jest wymagane do ztozenia zamdwienia na Towary dostepne w
Sklepie internetowym.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedawce:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,



c) dostep do poczty elektroniczne;.
. Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

IV. Umowa sprzedazy

. Sprzedawca umozliwia ztozenie zamdwien na Towary dostepne w Sklepie internetowym

zgodnie z nastepujgcymi metodami:

a) za pomocg Formularza zamowienia dostepnego w Sklepie internetowym przez 24
godziny 7 dni w tygodniu,

b) telefonicznie pod numerem +48 502 431 920 w dni robocze w godzinach od 8.00 do
18.00,

c) drogg elektroniczna na adres e-mail Sprzedawcy hurtownia@rofin.pl.

. W celu ztozenia zamdwienia poprzez Formularz zamowienia, Klient dokonuje wyboru Towaru

dostepnego w Sklepie internetowym okreslajgc ilos¢ jakg zamierza naby¢ oraz w razie takiej

mozliwosci wskazujgc cechy zamawianego produktu. Po dokonaniu wyboru Towaru (dodanie

Towaru do ,koszyka” poprzez funkcjonalnos¢ dostepng w Sklepie internetowym), Klient

wypetnia Formularz zamowienia wskazujgc w nim dane niezbedne do realizacji zamdwienia

przez Sprzedawce.

. W celu zlozenia zamdwienia telefonicznie, klient przekazuje Sprzedawcy informacje

0 zamawianym Towarze oraz dane niezbedne do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci

dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane umozliwiajgce kontakt w sprawie

zamodwienia (numer telefonu, adres e-mail).

. W celu zlozenia drogg elektroniczng, Klient przekazuje Sprzedawcy informacje

0 zamawianym Towarze oraz dane niezbedne do realizacji zamowienia, w szczegolnosci

dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane umozliwiajgce kontakt w sprawie

zamodwienia (numer telefonu, adres e-mail).

. Po otrzymaniu zamdéwienia Sprzedawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany

w trakcie sktadania zamodwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu

zamowienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci

przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

. Wiadomos¢ potwierdzajgca zamowienie zawiera ustalone warunki umowy sprzedazy,

a w szczegolnosci ilo$¢ oraz rodzaj zamowionego Towaru, catkowitg cene do zaptaty wraz z

kosztami dostawy oraz wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy).

V. Czas realizacji zamowienia oraz dostawa

. Sprzedawca realizuje zamowienia wedtug kolejnosci ich wptyniecia (z uwzglednieniem pkt.
VI ust. 3-4 niniejszego Regulaminu).

. Na czas realizacji zamowienia sktada sie przygotowanie, skompletowanie, spakowanie oraz
wydanie Towaru przez Sprzedawce. Sredni czas realizacji zamoéwienia wynosi 2 dni robocze.
. Do czasu realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ ewentualny czas dostawy Towaru do Klienta
przez przewoznika zgodnie z wybrang przez Klienta metodg dostawy.

. Zamoéwienia wydawane sg do dostawy przewoznikowi wytgcznie w dni robocze.

. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego
zawartos¢. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowosci
powinien w obecnosci kuriera sporzgdzic¢ protokét ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce.
. Sprzedawca umozliwia odbidér osobisty Towaru w punkcie stacjonarnym pod adresem ul.
Bitwy Biatostockiej 4, 15-103 Biatystok. Odbior osobisty dostepny jest po wczesniejszym
potwierdzeniu jego mozliwosci przez Sprzedawce.

VI. Metody ptatnosci

. Sprzedawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
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a) przedptata za posrednictwem systemu Przelewy24 prowadzonego przez PayPro SA ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, zgodnie z regulaminem serwisu
(https://www.przelewy24.pl/regulamin);

b) przedptata w formie przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany
w wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia;

c) ptatnosé za pobraniem w momencie odbioru Towaru od przewoznika lub przy odbiorze w
punkcie stacjonarnym Sprzedawcy,

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia

umowy. W przypadku braku pfatnosci w okreslonym terminie umowa sprzedazy moze ulec

rozwigzaniu.

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia z chwilg zaksiegowania ptatnosci na

rachunku bankowym Iub otrzymania informacji od operatora systemu pfatnosci

elektronicznych o poprawnym dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

W przypadku ptatnosci za pobraniem lub przy odbiorze w punkcie stacjonarnym, Sprzedawca

przystepuje do realizacji umowy do potwierdzeniu zamowienia.

Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem lub fakturg VAT. Dowdd zakupu jest

dostarczany Klientowi wraz z Towarem lub elektronicznie na adres e-mail wskazany przez

Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

VIl. Rekojmia za wady Towaru

Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawna.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.

Dostarczenie Towaru w ramach realizacji uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady odbywa
sie na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. W przypadku Towaru uzywanego Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi za wady stwierdzone przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru Klientowi bedgcemu konsumentem.

Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przestaé drogg elektroniczng na adres
hurtownia@rofin.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgtoszenie mozna przestac
na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Jezeli sprzedana rzecz ma wade, Klient moze ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnoséci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady.

Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Towar nalezy dostarczy¢ na adres:
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,ROFIN” ul. Bitwy Biatostockiej 4, 15-103 Biatystok.
Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest rownoznaczne z jego
uwzglednieniem.

10. Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usuniecia wad lub wymiany Towaru na nowy.

VIIl. Odstgpienie od umowy sprzedazy



1. Klientowi bedgcemu konsumentem w zwigzku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zwartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu
objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz
przewoznik.

3. Klient moze odstgpic od umowy, skitadajgc oswiadczenie na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajgc je drogg elektroniczng lub na adres
pocztowy Sprzedawcy.

4. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed jego uptywem.

5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

6. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszelkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba, Ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem otrzymanych pfatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem Ilub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

8. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Klient ma obowigzek zwrdcic rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10.Klient ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11.Towar nalezy dostarczy¢ na adres: Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,ROFIN” ul. Bitwy
Biatostockiej 4, 15-103 Biatystok.

12.W razie odstgpienia od umowy konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

13.Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta m.in. w stosunku
do umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia lub w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

IX. Odstapienie od umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz postepowanie reklamacyjne

1. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

2. Odstgpienie od umowy moze zosta¢ dokonane przez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia
drogg elektroniczng na adres hurtownia@rofin.pl lub w formie pisemnej drogg pocztowg na
adres siedziby Sprzedawcy. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. W przypadku uméw o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy. Klient moze



rozwigza¢ umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania
przyczyny wysytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres poczty elektronicznej
hurtownia@rofin.pl

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce ustug
Swiadczonych za pomocg Sklepu internetowego, Klient jest uprawniony do zlozenia
reklamaciji drogg elektroniczng na adres hurtownia@rofin.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub
nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej),
przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktorego dotyczy reklamacja oraz
okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatruje Sprzedawca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamaciji.

X. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytagcznie Klientdw nie bedacych
konsumentami w mysl art. 22! Kodeksu cywilnego.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w kazdym czasie
o ile Towar nie zostat wydany Klientowi, osobie trzeciej dziatajgcej w imieniu Klienta lub
przewoznikowi realizujgcemu dostawe do Klienta. Odstgpienie od umowy przez Sprzedawce
nie rodzi po stronie Klienta roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod ptatnosci dostepnych w Sklepie
internetowym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zgdania przedptaty w catosci lub czesci
warto$ci zamowienia, niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

. Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Towaru na rzecz Klienta
niebedgcego konsumentem wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

. Na podstawie art. 548 §1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru
Klientowi, osobie trzeciej wskazanej przez Klienta lub przewoznikowi, na Klienta przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru.

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta zostaje ograniczona wytgcznie do
rzeczywistych szkod poniesionych przez Klienta w zwigzku z nienalezytym wykonaniem
umowy przez Sprzedawce, przy czym Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci
nie wiekszej niz wartos¢ zamowienia ztozonego przez Klienta.

XIl. Odpowiedzialnosé

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych
(w szczegolnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub
dziatanie Klienta w sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje ustug
przez Sprzedawce.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Sklepu internetowego
przez Klienta w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspoétzycia spotecznego
lub zwyczajami.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegoblnych funkcjonalnosci Sklepu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji,
przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania. Zawieszenie bgdz
zakonczenie $wiadczen poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu internetowego nie moze
naruszac¢ praw Klienta.

XIl. Prawa autorskie



Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Sklepu internetowego (wliczajgc w to grafike, teksty,
uktad stron ilogotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczng
wiasnoscig Sprzedawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Sprzedawcy skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karng.

~

Xlll. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Sprzedawca powiadomi na stronie Sklepu internetowego na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejSciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien
Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktorzy ztozyli zamdwienie w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania
stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w terminie
wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.
W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen wynikajgcych z ze skiadanych w Sklepie zamoéwieh. Nalezg do
nich: w razie sporu o prawa majgtkowe wynikte z uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug,
wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki
dziatajgcy przy odpowiednim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej; wystgpienie z wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w Biatymstoku o podjecie dziatan majgcych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na
podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich Dz. U. z 2016 r., poz. 1823, (http://www.bialystok.wiih.gov.pl/).
Niezaleznie od ust. 3 Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.
Klient bedacy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporow ze Sprzedawcg za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie:

a) sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wtasciwymi przepisami

prawa polskiego, jezeli Klient jest konsumentem,
b) sadowi powszechnemu wtasciwemu wedtug siedziby Sprzedawcy, jezeli Klient nie jest
konsumentem.

Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2019 r.
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