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Regulamin Sklepu Internetowego
www.polskie-smaki.pl

z dnia 01.03.2024 r.

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, sposob swiadczenia Ustug drogg elektroniczng
i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego www.polskie-smaki.pl . Sklep
prowadzi Przedsiebiorstwo Zbozowo-Miynarskie ,PZZ” w Stoistawiu S.A., Stoistaw 11, 76-031
Mscice, Gmina Bedzino, zarejestrowane przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000306013, NIP 6690502187, REGON
000051109, BDO 000003906, kapitat zaktadowy 35.000.000,00 PLN wptacony w catosci, zwane
dalej Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:
a. adres poczty elektronicznej: esklep@polskie-smaki.pl ;
b. pod numerem telefonu: +48 94 343 00 27 ;

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.polskie-smaki.pl,
w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Sprzedawca nie naktada opfat
odnosnie czynnosci wskazanych w zdaniu pierwszym.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania
oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka
wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wiasciwe Srodki techniczne,
ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg
typu firewall.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

2. Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktoérej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
zamowienia w ramach sklepu internetowego lub korzysta z innych ustug dostepnych w sklepie
internetowym;

3. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ sklepu internetowego, za pomocg ktorej Klient
moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach sklepu internetowego;



5. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

6. Pasaz24 - serwis internetowy gromadzacy witryny, witryny z ofertg produktéw i ustug oraz sklepy
internetowe przedsiebiorcow korzystajgcych z programu Vendero na zasadach odrebnie
okreslonych w Warunkach licencji programu Vendero.

7. Przedsigbiorca - Klient bedgcy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego;

8. Polityka Prywatnosci - dokument umieszczany na witrynie internetowej w celu poinformowania
uzytkownikéw o tym, jakie dane osobowe sg o nich zbierane i jak bedg wykorzystywane.

9. Regulamin — niniejszy dokument;

10. Towar — produkt prezentowany w sklepie internetowym, ktérego opis jest dostepny
przy kazdym z prezentowanych produktow. llos¢ towaréw oferowanych w sklepie jest zmienna
i podlega aktualizacji. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych towaréw
Ze sprzedazy.

11. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaréow w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem;

12. Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

13. Sprzedawca — Przedsigbiorstwo Zbozowo-Miynarskie ,PZZ” w Stoistawiu S.A.;

14. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm.);

15. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

16. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i ilosé towaru.

17. Vendero — zintegrowany z systemem INnSERT GT Ilub InsERT Nexo program stuzgcy
m.in. do prowadzenia sprzedazy towardw i ustug w sieci Internet. Zasady korzystania z Vendero
odrebnie okreslajg Warunki licencji programu Vendero.

lll. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

1. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b. dostep do poczty elektronicznej,

C. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0
lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari
w wersji 1.1. lub nowszej,

d. wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze sklepu internetowego oznacza kazdg czynnos$¢ Klienta, ktéra prowadzi
do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w sklepie.



3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0S0b trzecich,

b. korzystania ze sklepu internetowego w sposob niezakidcajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow
oraz dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami  Regulaminu,
a takze z zasadami wspotzycia spotecznego.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug, ktére sg swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustluga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji
w serwisie Pasaz24. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
i zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci serwisu Pasaz24, udostepnianych
na stronie www.pasaz24.pl/Account/Register. Umowa o0 $wiadczenie Ustugi polegajgcej
na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta do serwisu Pasaz24 zgdania usuniecia Konta.

3. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie
Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

4. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego
terminu, moze rozwigza¢ umowe 0 sSwiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. ZamoOwienia od Klientéw sg przyjmowane przez Sprzedajgcego na Stronie
Internetowej www.polskie-smaki.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe przez caly rok
kalendarzowy. Natomiast termin ich realizacji odbywa sie co do zasady nastepnego dnia



roboczego po zaksiegowaniu naleznej wptaty. Orientacyjny czas dostarczenia przesytki wynosi
2 dni robocze od wydania jej przewoznikowi.

5. Klient moze skfada¢ zamowienia i dokonywac¢ zakupdw w Sklepie Internetowym w drodze
uprzedniego zarejestrowania sie, to jest wypetnienia formularza oraz ustalenie wtasnego loginu,
a takze akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci zawartej w regulaminie Serwisu
Pasaz24.pl i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, a takze poprzez ziozenie
zamowienia bez zaktadania konta.

6. Zlozenie zamodwienia nastepuje poprzez zalogowanie sie na swoje konto wybierajgc opcje
.logowanie” i uzywajgc swoich danych do logowania lub bez logowania. Po wyszukaniu
wiasciwego towaru okresla sie jego ilos¢ lub wage oraz dodaje go do koszyka wybierajgc przycisk
,Dodaj do koszyka”. Wybiera sie sposob dostawy, forme ptatnosci, klika przycisk ,Do Kasy”.
Nastepnie naciska sie przycisk ,Potwierdzam zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Na skrzynke
mailowg zostaje wystana wiadomo$¢ zawierajgca link potwierdzajgcy zamowienie, ktéry nalezy
klikng¢, aby zakonczy¢ proces skfadania zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia zamdwienia
na podany adres mailowy.

8. Zamowienie Klienta realizowane jest w cenach obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia
uwidocznionych przy zdjeciu lub opisie zamawianego produktu. Ceny produktéw sg cenami
detalicznymi i zawierajg podatek VAT. Ceny podane sg w polskich ztotych (PLN).

9. Sprzedawca ma prawo odmowy realizacji zamodwienia, jezeli Zamdwienie zostato ztozone
z naruszeniem Regulaminu oraz po bezskutecznej probie potwierdzenia zamowienia.
Nieprawidtowo wypetnione formularze zaméwienia beda odrzucane.

10. W razie wystgpienia braku zaméwionego Towaru albo gdy zamoéwiony Towar jest chwilowo
niedostepny, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Klienta przed realizacjg Zamdwienia w celu
zaproponowania alternatywnego produktu lub anulowania zamoéwienia. W przypadku, gdy Klient
nie wyrazi zgody na realizacje Zamoéwienia w innej formie (w szczegdlnosci na wymiane Towaru
na podobny, o zblizonych wiasciwosciach i cenie), Zamdwienie zostanie anulowane lub jesli Klient
wyrazi zgode, pomniejszone o brakujgcy Towar. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia.

11. Pracownik Sprzedawcy moze skontaktowa¢ sie z Klientem pod podany przez niego numer
telefonu w przypadku watpliwosci i ewentualnych brakéw w asortymencie lub w celu potwierdzenia
ztozonego zamowienia.

12. Sprzedawca dostarcza zamawiany Towar Klientowi wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
wydrukowanego paragonu lub faktury VAT. Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenhstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia przesytki do momentu dostarczenia Towaru Klientowi.

13. Faktura VAT zostanie wydana Klientowi, ktory uzupetnit swoje dane osobowe o dane firmowe
lub poinformowat Sprzedawce o checi otrzymania faktury.

14. Klient zobowigzuje sie¢ do odbioru Towaru i zaptaty oznaczonej przez Sprzedawce ceny
wraz z - jezeli jest to wymagane - kosztem dostawy Towaru.

15. Dostawa Towarow odbywa sie kurierem wedtug cennika umieszczonego na stronie
internetowej sklepu www.mlynystoislaw.pl . Klient moze dokona¢ osobistego odbioru
zamowionego towaru w sklepie ,PZZ” Stoistaw w Koszalinie przy ulicy Morskiej 17 (75-001)
bez zadnych kosztow dostawy. Odbioru osobistego zamoéwionych zakupédw mozna dokonac
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.



16. Wartos¢ zaméwien kilku Klientéw dokonanych na ten sam adres nie ulega sumowaniu.
Sprzedawca nie realizuje Zamoéwien w dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyznaczenia innych dni
nierealizowania Zamowien niz okreslone w zdaniu poprzednim, po uprzednim umieszczeniu
informaciji o tym fakcie na stronie internetowej sklepu ,PZZ” Stoistaw.

17. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem. Umowa
Sprzedazy podlega prawu polskiemu.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardéw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamoéwionych Towarow:
a. za posrednictwem operatora pocztowego;

b. odbiér wlasny w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy: Przedsiebiorstwo Zbozowo-
Miynarskie ,PZZ” w Stoistawiu S.A., Punkt Sprzedazy Detalicznej ul. Morska 17, 75-001
Koszalin.

VII. Ceny oraz metody ptatnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cfa oraz inne optaty.

2. Klient optaca Zaméwienie:

a. przed wysyikg - za pomocg ptatnosci elektronicznych. W tym przypadku realizacja Zaméwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego
o0 dokonaniu ptatnosci przez Klienta w terminie 7 dni od przyjecia Zaméwienia, za$ wysyika
dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamowienia;

b. przy odbiorze (za pobraniem) - za pomocg pfatnosci elektronicznych Ilub gotdéwka.
Wtym przypadku realizacja Zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, za$ wysytka dokonana zostanie
niezwtocznie po skompletowaniu Zamaowienia.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokonac ptatnosci za Zamoéwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zapfaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie bgdz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia
udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu (wzér dostepny jest w ponizszym
linku: Odstgpienie od umowy).




3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku
umow/zamowien:

a. 0 swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi Towarami.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpi¢
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwréci¢ na adres
Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta. Sprzedawca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie sie
wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta
dowodu jej odestania, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Klienta.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia na odlegtos¢ oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie poniesc
ten koszt.

IX. Reklamacje dotyczace Towaréw
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem na zasadach okreslonych
w Rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).



3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta, gwarantowanych prawem powszechnie
obowigzujgcym lub na podstawie Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Przedsiebiorstwo
Zbozowo-Miynarskie ,PZZ” w Stoistawiu S.A., Punkt Sprzedazy Detalicznej ul. Morska 17, 75-001
Koszalin, na adres poczty elektronicznej: esklep@polskie-smaki.pl, numer telefonu +48 94 343
00 27 ( Formularz reklamacji znajduje sie tutaj ).

4. Celem rozpatrzenia reklamaciji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
dotgczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestaé na adres wskazany
w pkt 3. W przypadku Konsumenta dochodzgcego uprawnien z tytutu zgodnosci Towaru z Umowa,
Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swoj koszt.

5. Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu zgodnosci Towaru z Umowa
okresla Zatgcznik do Regulaminu.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Klient moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: Przedsigbiorstwo
Zbozowo-Miynarskie ,PZZ” w Stoistawiu S.A., Punkt Sprzedazy Detalicznej ul. Morska 17, 75-001
Koszalin na adres poczty elektronicznej: esklep@polskie-smaki.pl, numer telefonu +48 94 343
00 27.

2. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko bgdz nazwe, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

XIl. Gwarancje
1. Towary mogg posiada¢ gwarancje producenta.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczgca istnienia i tresci gwarancji
oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru ha stronach
internetowych Sklepu.

XIl. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktiego
z zawartej Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawcsg;

c. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii



konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl ;

d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

XIll. Ochrona danych osobowych

1. Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie
Sklepu.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego,
a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Zawarte w Regulaminie zapisy dotyczgce Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od Umowy
oraz reklamaciji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Wzgledem takiej osoby nie stosuje sie zapisow
0 pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

6. O wszelkich zmianach Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
na stronie gtdéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia
w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejsScia w zycie zmian
nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta,
nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce
w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy
o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



Zalacznik do Regulaminu
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos$é Towaru z Umowag

1. W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone
w ponizszych punktach.

2. Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegolnosci jego:
a. opis, rodzaj, ilosc¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosc;

b. przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia Umowy
i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:

a. nadawac¢ sie do celéow, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepowaé w takiej ilosci i mieC takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo,
jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

ba) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzieg¢,
bb) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane

z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

bc) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy;

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowg w zakresie,
o ktorym mowa w pkt 3, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg
okreslonych w pkt 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru
do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktory ujawnit sie
przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z Umowa.



6. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnos$ci Towaru
z Umowg okreslonego w pkt 5, jezeli brak ten podstepnie zatait.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowag w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwié¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, wartos¢ Towaru zgodnego
z Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy Ilub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel,
w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolno$ci koszty opfat
pocztowych, przewozu, ponosi Sprzedawca.

11. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.

12. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

13. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg zgodnie z pkt 8;
b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowg zgodnie z pkt 10-11;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowsg;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
w pkt 8-11;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

14. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

15. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 obnizeniu ceny.

16. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z Umowa jest istotny.



17. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektéorych Towaréw dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢c od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardéw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami
niezgodnymi z Umowg, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac¢, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac¢ wyltgcznie Towary zgodne z Umowa.

18. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

19. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

20. Konsument moze powstrzymac¢ sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowigzkow wynikajgcych z pkt 8-19.

21. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje Konsumenta wynosi - w przypadku reklamacji
z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa - 14 dni.

22. Postanowienia dotyczgce Konsumenta, okreslone powyzej, stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.



