P.H.U.,,DEREK?” Dariusz Kikola
14-300 Morag ul. Mickiewicza 34

tel. (+48) 89 672 35 68
e-mail: sklep@dereknet.pl

PROTOKOt. REKLAMACJI TOWARU
w zwigzku z wystgpieniem wady w oparciu o art. 556 Kodeksu Cywilnego
zgtaszam reklamacje wg ponizszego opisu.
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Telefon kontakKtowy: .........ccceeeiviiiiiiiniiieeeee adres e-mail: ......ccceeviiiiii

Data nabycia towaru .. ...........ccccovveeeeee.. Dowdd zakupu (paragon/faktura) nr: ........ccccceevvvvenennnn.

Opis towaru (nazwa, NUMET fabr ifP)......oi i e e
Cena ZaKupu DIULO .......oouvveieeiiiiiiie e

Szczegoétowy opis wad (uszkodzen) :

Data stwierdzenia wady/USZKOAZENIA tOWAIU: .......ccoiiuiiiiieiiiiee e e e

Zadanie sposobu usuniecia wady towaru : doprowadzenie do stanu zgodnos$ci z umowa poprzez NAPRAWE lub
WYMIANE — w przypadku niemozliwosci usuniecia wady (art8 ust 1):

zgdanie OBNIZENIE CENY Ilub ODSTAPIENIE OD UMOWY (ZWROT).

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty

otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przestac¢ pocztg lub e-mailem.

Oswiadczam, Ze z reklamacjg nie wigzg sie straty materialne i / lub zdrowotne w mieniu i osobie mojej lub oséb trzecich,
a produkt nie brat udziatu w wypadku drogowym.

Administratorem danych osobowych bedzie P.H.U.,,DEREK” Dariusz Kikota 14-300 Morag ul. Mickiewicza 12 tel. +48 89 6723568. Paristwa dane bedg przetwarzane w celu

rozpatrzenia reklamacji, co stanowi obowiazek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych, dalej: RODO) oraz w celu zapewnienia

dochodzenia badz obrony roszczen jako uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia Paristwa reklamacji.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty Swiadczace ustugi kurierskie, podmioty Swiadczace ustugi prawne, dostawcy rozwigzan informatycznych, firmy obstugujace ptatnosci,

banki, firmy utylizujace dokumenty oraz uprawnione organy panstwowe. Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a takze do czasu wygasniecia

lub przedawnienia roszczen. Przystuguje Paristwu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto, w przypadku uznania, iz przetwarzamy Panistwa dane niezgodnie zRODO macie

Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony danych osobowych, prosimy o kontakt. W tym

celu mozecie Panstwo skorzystac z formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej w zaktadce Kontakt, e-maila: sklep@dereknet.pl lub listownie na adres P.H.U.,DEREK” Dariusz
Kikota 14-300 Morag ul Mickiewicza 12 z dopiskiem Inspektor

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajgcego reklamacje


mailto:celu możecie Państwo skorzystać z formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej w zakładce Kontakt, e-maila: sklep@dereknet.pl lub listownie na adres 

(wypetnia sprzedawca)

Decyzja dotyczgca uznania reklamaciji: UZNANA / ODRZUCONA

wyjasnienie

Sposob zatatwienia reklamacii:

- Wymiana towaru na nowy ............c..cceeee.
= NAPTAWE .. ceieieeiiee et et eeseeeeesieeaieeeeneee e
- obnizenie ceny do ..o
- zwrot pieniedzy ....... Kwota ... zt.

Inne uwagi:

(data i podpis sprzedawcy)

Uwaga: W przypadku uznania reklamacji do protokotu dotgczy¢é dokument potwierdzajgcy zakup i oba
dokumenty dotgczy¢ do ewidenciji ksiegowej. W przypadku sprzedazy na paragon fiskalny warunkiem
odliczenia VAT jest dotgczenie ORYGINALU paragonu fiskalnego.



