BEBIKE

SALON ROWEROWY

Regulamin oraz polityka prywatnosci i cookies

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FIRMY BE-bike

|. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw przez kupujacego w prowadzonym przez
sprzedajgcego sklepie.

2. Sprzedajgcym jest firma: BE-BIKE Damian Erland, Jakub Bielecki Spétka Cywilna, ul. Krzemieniecka
2,94-030 £6dz, NIP: 727-279-48-68, REGON:3608915143.

3. Kupujgcym moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna lub przedsiebiorca prowadzacy
dziatalnos¢é gospodarczg w formie dopuszczalnej przez przepisy prawa.

4. Sprzedajacy oferuje do sprzedazy towary w sklepie internetowym pod adresem https://oferta.be-
bike.pl/oferta

5. Rejestracja na stronie wymaga zatwierdzenia regulaminu ogdlnego serwisu pasaz24
https://www.pasaz24.pl/home/regulation

II. SKLADANIE ZAMOWIENIA

1. Ztozenie zamdwienia i zawarcie umowy sprzedazy mozliwe jest poprzez zatozenie przez kupujgcego
na stronie internetowej i zalogowanie sie do systemu lub poprzez dokonanie zakupu bez rejestracji.

2. Sprzedajacy zastrzega, iz w przypadku, gdy na w/w formularzu dane klienta bedg niekompletne lub
sprzedawca powezmie watpliwosci co do ich prawdziwosci zamdwienie nie bedzie zrealizowane.

(w praktyce kontaktujemy sie z klientem jesli jest to mozliwe).

3. Jesli kupujacy chce odwotaé zamdwienie musi skontaktowac sie ze sprzedawcyg pod podanym w
sklepie numerem telefonu, lub mailowo lub poprzez odpowiedni formularz.

4. Sprzedawca zastrzega, iz nie mozna odwotaé zamowienia, jesli towar zostat juz wystany do
kupujgcego.

5. W przypadku braku towaru w magazynie sprzedawcy lub znacznej zmiany cen sprzedawca
skontaktuje sie z kupujgcym, aby indywidualnie ustali¢ termin realizacji zaméwienia lub
zaproponowac inny produkt dostepny w sprzedazy czy tez zmiane ceny.

6. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.



7. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow.

IIl. WYSYtKA, KOSZTY | CZAS REALIZACJI, FORMY PtATNOSCI

1. Kazde realizowane przez sprzedajgcego zamowienie wysytane jest za posrednictwem inpost dla
paczkomatdéw (dotyczy paczek o wymiarach dostepnych w inpost paczkomaty) , kuriera DHL, DPD,
dopuszczamy tez inne paczkomaty lub odbiér w salonach.

2. Sprzedajacy wysyta zakupiony towar po wptacie przez kupujacego bezposrednio na konto bankowe
sprzedajgcego (przelew, PayU, RatyAlior) lub poprzez zaptate w salonie.

3. Koszt przesytki w zaleznosci od towaru i jego ilo$ci podawany jest przy tworzeniu zaméwienia; w
przypadku zakupu kilku przedmiotéw moze on wzrosngaé.

4. Sprzedajacy bierze petng odpowiedzialnos$¢ za realizowane wysytki.
5. Koszt wysytki ponosi kupujacy.

6. Czas realizacji zamdwienia tj. wysytki towaru do kupujgcego wynosi od 1 dnia do 5 dni roboczych
od chwili zlecenia zaméwienia lub zaksiegowania wptaty jezeli wybrano przedptate jednakze w
szczegdlnych przypadkach moze ulec wydtuzeniu o czym kupujacy jest informowany. Jezeli
zamoéwienia dokonano w dniu poprzedzajgcym dzierh wolny od pracy lub w dniu wolnym od pracy

( sobota, niedziela, Swieta ), to czas realizacji zamdwienia ulega wydtuzeniu o ilo$¢ dni wolnych od
pracy.

7. Sprzedawca zapewnia odbidr osobisty towaru w swojej siedzibie od poniedziatku do pigtku w godz.
10:00 — 19.00 a w soboty w godz. 10:00-15:00.

8. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia w dostawie towaru ze wzgledu na obiektywne przyczyny,
za ktére nie ponosi winy.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznienn w dostawie zakupionego towaru
wyniktych z winy firm dostarczajgcych przesytki.

10. W przypadku nieobecnosci kupujgcego, ponowne dostarczenie towaru bedzie mozliwe po
pokryciu kosztéw wynikajgcych ze zwrotu towaru.

V. REKLAMACIJE
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ towar bez wad.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem , Przedsiebiorstwem z tytutu
rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

3. Warunkiem reklamacji przesytki towaru w przypadku, gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia
lub préb otwarcia jest dokonany w obecnosci przedstawiciela poczty/kuriera protokolarny opis szkody
oraz odmowa przyjecia towaru. W takim przypadku kupujacy jest obowigzany do niezwtocznego
zawiadomienia sprzedawcy o zaistniatej sytuacji.

4. Koszty przestania towaru wolnego od wad w ramach reklamacji pokrywa sprzedawca.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika, wszelkie
koszty ponosi kupujacy.



6. Wszelkie spory wynikajgce w toku postepowania reklamacyjnego strony zobowigzujg sie w
pierwsze] kolejnosci rozstrzyga¢ na drodze pozasgdowych negocjacji.

7. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres: BE-BIKE Damian Erland, Jakub Bielecki Spotka
Cywilna ul. Krzemieniecka 2 94-030 £6dz; na adres poczty elektronicznej:

sklepinternetowy@be-bike.pl.

8. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli
jest to mozliwe dotaczajgc do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres
wskazany w pkt.7.

9. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od chwili
otrzymania reklamowanego towaru.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dane klientéw sklepu beda wykorzystywane tylko do realizacji zamdéwien i prowadzenia statystyk
sprzedazy. Bedg przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osobom trzecim zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za zakupy dokonywane przez osoby trzecie wykorzystujgce
konto klienta.

VII. ZWRQOTY

1. Kupujacemu stuzy w ciggu 14 dni prawo do zwrotu zamdéwionego towaru bez podania przyczyn.
Towar mozna odpakowad i sprawdzi¢ jego przydatnosc na takiej samej zasadzie, jak bysmy dokonywali
zakupu w sklepie stacjonarnym. Nie mozna zaczg¢ uzywac towaru.

Sklep internetowy nie moze uzaleznia¢ mozliwosci odstapienia od zwrotu towaru w oryginalnym
opakowaniu, ktdre nie jest przedmiotem sprzedazy, a stuzy jedynie do zabezpieczenia produktu. Jest
wskazane jednak, aby w miare mozliwosci zwracana rzecz byta zapakowana w oryginalne pudetko.

Jezeli zwrot dotyczy obuwia dopuszczamy przymierzenie buta na miekkim, czystym podtozu nie
powodujgcym zabrudzen i zarysowan buta i podeszwy. Odziez i kaski mozna domierzy¢ i sprawdzi¢
rozmiar, nalezy to zrobi¢ w warunkach gdy przymierzajgcy nie ma na sobie, zabrudzen, srodkéw
chemicznych, kosmetykdw lub innych czesci odziezy mogacych spowodowac zniszczenie towaru.

4. Zwrot towaru odbywa sie na koszt konsumenta.

5. Wszelkie watpliwosci wynikajgce ze stosowania regulaminu strony zobowigzuja sie rozwigzywac na
drodze polubownej. W razie wyczerpania drogi polubownej i koniecznosci prowadzenia postepowania
sgdowego, wiasciwy bedzie sad wedtug siedziby pozwanego.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie sprzedajgcego beda miaty zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci kodeks cywilny.



Polityka prywatnosci
Polityka prywatnosci serwisu https://oferta.be-bike.pl/

1. Zgodnie z z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
(...) (,,Rozporzadzenie Ogdlne”) BE-bike informuje, iz:

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich ustug zakupu poprzez Serwis
oraz sklep stacjonarny.

3. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest
BE-BIKE Damian Erland, Jakub Bielecki Spdtka Cywilna

ul. Krzemieniecka 2 94-030 t4dz; adres poczty elektroniczne;j:
sklepinternetowy@be-bike.pl.

4. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowaliSmy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy ich
wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ z odpowiednimi aktami prawnymi - ustawg o ochronie
danych osobowych, ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju
aktach wykonawczych i aktach prawa wspdlnotowego.

5. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazane] przez Uzytkownika oraz w
przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowania w nastepujacy
sposob:

- poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje
- poprzez gromadzenie plikdow “cookies” [patrz polityka plikéw “cookies”].
7. Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

8. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza
np. w celu dokonania procesu obstugi kontaktu informacyjnego oraz przede wszystkim w celu
realizacji zamoéwien sktadanych w Sklepie internetowym, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz
do swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia konta osoby korzystajgcej ze Sklepu
internetowego.

9. Wglad do danych osobowych posiadajg pracownicy Firmy BE-bike, firma obstugujgca serwis
internetowy sklepu, ksiegowos¢ firmy, firmy zewnetrzne dostarczajgce dla Panstwa zamdwienia
(kurierzy InPost, DHL, Poczta Polska, Pasaz24).

10. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom
trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

11. Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktdra je tam umiescita.
Osoba ta ma réwniez praw do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym
momencie.



12. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat.

13. Posiada Pani/Pan prawo do: dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania

(*jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozna przesta¢ poczta lub e-
mailem na adres:

BE-BIKE Damian Erland, Jakub Bielecki Spdtka Cywilna

ul. Krzemieniecka 2 94-030 t4dz; na adres poczty elektronicznej:
sklepinternetowy@be-bike.pl.

lub wycofac osobiscie stawiajac sie w siedzibie sklepu.

14. Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia Ogélnego.

15. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére moze
wplynac rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych
osobowych oraz rozwéj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowac
w sposéb widoczny i zrozumiaty.

16. Akceptujac Regulamin oraz polityke prywatnosci sklepu, jednoczesnie wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie przeprowadzenia procesu sprzedazy, ustug przez
sklep BE-bike zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 oraz zgodnie z klauzulg informacyjng dotgczong do mojej zgody.

W razie watpliwosci co ktéregokolwiek z zapisdw niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do
dyspozycji - nasze dane znalez¢ mozna w zakfadce -

KONTAKT.



Polityka Plikow Cookies

1. BE-bike uzywa w zwigzku z prowadzeniem serwisu Sklepu internetowego plikdw cookie, ktére stuzg
do udoskonalenia witryny Sklepu internetowego pod katem potrzeb uzytkownikéw i zapewnienia
bezpieczenstwa podczas przebywania na stronie Sklepu internetowego.

2. Cookies (czyli tzw. ,,ciasteczka”) umozliwiajg $ledzenie czestotliwosci odston i nawigacji na stronie.
S3 to mate pliki tekstowe zapisywane przez przegladarki internetowe w komputerach stacjonarnych i
na urzadzeniach mobilnych. Niektdre z nich sg przechowywane na urzadzeniu koricowym do czasu
zakonczenia sesji. Sg to pliki ,,cookie sesyjne” ktére po zakoriczeniu sesji sg kasowane z twardego
dysku. Istniejg tez pliki cookie, ktére pozostajg w pamieci urzadzenia koricowego umozliwiajac
rozpoznanie podczas kolejnej wizyty w Sklepie internetowym (sg to tzw. ,cookies state”). Osoba
korzystajgca ze Sklepu internetowego moze je w kazdej chwili usungé, jesli uzywana przegladarka daje
taka mozliwosc¢.

3. Piki cookies sg wykorzystywane w nastepujacych celach:
a) umozliwienie dodawania produktéw do koszyka i zarzgdzania koszykiem podczas sesji zakupowej;

b) rozpoznanie uzytkownika podczas kolejnej wizyty w serwisie, aby zachowac jego preferowane
ustawienia w koszyku (sposéb ptatnosé¢, sposdb dostawy itp.);

c¢) zachowania personalizacji strony, ustawien jezyka;
d) lepszego dostosowania strony do potrzeb uzytkownika.

4. Dokonywanie zakupdw poprzez Sklep internetowy za posrednictwem funkcji koszyka wymaga
korzystania z plikéw cookie ,,sesyjne” i ,state”. Ograniczenie stosowania plikdw Cookies przez osobe
korzystajacg z serwisu Sklepu internetowego, moze wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne w
Sklepie internetowym.

5. BE-bike uzywa :
a) plikéw ,,cookie sesyjnych”:

Nie pozostajg one na urzadzeniu koicowym osoby korzystajgcej z serwisu Sklepu internetowego. W
momencie opuszczenia sesji s3 one automatycznie kasowane. Dzieki informacjom w nich zawartym
mozemy analizowac informacje dotyczgce zachowan osoby na stronie i strukture strony. Pozwala to
na ciagty optymalizacje serwisu Sklepu internetowego — jego personalizacje i poprawe uzytecznosci;

b) Pliki cookie ,state” sg przechowywane przez czas okreslony w parametrach plikow, o ile wczesniej
osoba korzystajaca z serwisu Sklepu internetowego nie usunie ich automatycznie, a po tym czasie
zostajg automatycznie wykasowane. Usuniecie pliku cookie ,state” jest mozliwe pod warunkiem, ze
przeglagdarka uzywana przez osobe korzysta z serwisu Sklepu internetowego daje takg mozliwos¢.



