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REGULAMIN KLUBU InsERT

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Klub InsERT (dalej zwany:

Klub InsERT, Klub lub Sklep), w tym w szczegdélnosci zasady i tryb zawierania na odlegtos¢ umow

sprzedazy produktow i ustug oferowanych w Sklepie, tryb postepowania reklamacyjnego, a takze

rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Klub InsERT oraz zasady i warunki

uczestnictwa w Klubie InsERT i korzystania z ofert Klubu InsERT dostepnych w Sklepie.

Klub InsERT jest prowadzony przez InseRT S.A. z siedziba ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw.

Sklep internetowy Klub InsERT wraz z aktualng ofertg towardw jest dostepny pod adresem:

https://klub.insert.com.pl/.

Do zakupu towaréw oferowanych w Sklepie uprawnieni sg wytacznie cztonkowie Klubu InsERT.

Kupujacy moze nabywac towary po zarejestrowaniu.

Kupujacy korzystajacy z Klubu InsERT zobowiagzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy:

7.1. ustawyzdnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z pdzn. zmianami,

7.2. ustawyzdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z pézn. zmianami,

7.3. ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z
pdézn. zmianami,

7.4. ustawyz dnia 23 kwietnia 1964 r. ustawy Kodeks cywilny z pézn. zmianami

oraz pozostate wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Niniejszy regulamin i oferta Sprzedajacego na zawarcie umowy sprzedazy skierowane sg wytacznie do

przedsiebiorcow w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedajgcy umozliwia za posrednictwem Klubu InsERT korzystanie z ustug elektronicznych, ktérymi

jest w szczegdlnosci sktadanie zamowien w Klubie InsERT oraz zawieranie umow sprzedazy towarow.

Swiadczenie ustug elektronicznych narzecz Cztonkédw Klubu InsERT w Klubie InsERT odbywa sie

na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

INSERT maw szczegdlnosci prawo do zamieszczania na stronie internetowej Klubu InsERT tresci

reklamowych. Tresci te stanowia integralng czes¢ Klubu InsERT i prezentowanych w nim materiatow.

Cztonek Klubu InsERT zobowiagzany jest do korzystania z Klubu InsERT w sposdéb zgodny z prawem i

dobrymi obyczajami, majac na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie praw i débr osobistych innych

podmiotéw oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich. Zakazane jest dostarczanie tresci o

charakterze bezprawnym.

§ 2. Definicje

Klub InsERT - sklep internetowy potaczony z nalezacym do InsERT serwisem Pasaz24, oferujgcy
towary (produkty i ustugi) przeznaczone dla uzytkownikéw programoéw i aplikacji InsERT, ktérzy
spetniajg warunki cztonkostwa w Klubie InsERT okreslone w niniejszym regulaminie, a obejmujace:
wykupienie ptatnej subskrypcji czasowej umozliwiajgcej korzystanie z programoéw/ustug InsERT, w tym
abonamentu na ulepszenia programu/programoéw InsERT i/lub zakup pakietu ustug teleKonsultant.
Cztonek Klubu InsERT - osoba prawna, fizyczna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do zaciggania we wtasnym imieniu zobowigzan oraz
nabywania praw, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i spetniajgca warunki uzyskania statusu
Cztonka Klubu zgodnie z niniejszym regulaminem.

Kupujacy — Cztonek Klubu InsERT, ktéry nabywa Towar w Klubie InsERT. Kupujacym moze byé osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra
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dokonuje zakupu towaréw i ustug oferowanych w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajgcym charakteru zawodowego.

Sprzedajacy/InseRT - InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519
Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000306888; NIP 898-19-45-134, REGON 932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
11.000.000,00-zt w catosci optacony.

Pasaz24 - uregulowany odrebnym regulaminem serwis internetowy gromadzacy witryny, witryny z
ofertg produktéw i ustug oraz sklepy internetowe przedsiebiorcow korzystajacych z odrebnego
oprogramowania vendero na zasadach odrebnie okreslonych w warunkach licencji programu vendero,
za pomoca ktdrego InsERT obstuguje Klub InsERT.

Towar - produkt lub ustuga, w tym Tres¢ cyfrowa i Ustuga cyfrowa, ktére moga by¢ przedmiotem
sprzedazy w Klubie InsERT ale nie moga by¢ przedmiotem do dalszej odsprzedazy.

Tresci cyfrowe — 0znaczajg dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Ustugi cyfrowe — oznaczaja ustugi pozwalajgce na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub w wytworzone przez Kupujacego lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne
formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego, bedgce ofertg zawarcia ze Sprzedawcg umowy na
zakup Towaru w tym Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej w Klubie InsERT.

Krajowy System e-Faktur (KSeF) — system teleinformatyczny udostepniony i nadzorowany przez
Ministerstwo wtasciwe do spraw finanséw publicznych, stuzacy do wystawiania, dostepu,
przechowywania, otrzymywania faktur i oznaczania ich numerem identyfikujagcym przydzielonym w
Krajowym Systemie e-Faktur.

Faktura ustrukturyzowana/e-Faktura — e-Faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur lub wystawiona w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej wraz z
przydzielonym numerem identyfikujgcym fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, wysytana i odbierana
w KSeF.

Regulamin - niniejszy regulamin, bedacy jednoczes$nie czescig umowy sprzedazy Towaru.

§ 3. Zasady uczestnictwa i korzystania z Klubu InsRT

Przystgpienie do Klubu InsERT oraz rezygnacja z cztonkostwa w Klubie InsERT sg dobrowolne i nie

pociggaja za sobg obowigzku ponoszenia przez Cztonka Klubu InsERT zadnych optat z tytutu

cztonkostwa w Klubie InsERT.

Przystgpienie do Klubu InsERT moze nastgpi¢ w dowolnym momencie pod warunkiem, ze podmiot

whnioskujacy o status Cztonka Klubu InsERT spetnienia warunki cztonkostwa w Klubie okreslone w

niniejszym regulaminie.

Przystapienie do Klubu InsERT wymaga rejestracji poprzez formularz rejestracyjny.

InsERT zastrzega sobie mozliwos$é odmowy przyjecia podmiotu do Klubu InsERT w szczegdlnosci w

przypadku, gdy:

4.1. podmiot ubiegajgcy sie o cztonkostwo w Klubie InsERT nie spetnia warunkéw uczestnictwa w
Klubie InsERT okreslonych w niniejszym regulaminie,

4.2. InsERT ustali, ze dane podane przez podmiot ubiegajacy sie o przystgpienie do Klubu InsERT sg
btedne, nieaktualne lub zinnego powodu niepoprawne.

Uzyskanie statusu Cztonka Klubu InsERT wymaga posiadania co najmniej jednego dowolnego

zarejestrowanego programu InsERT oraz wykupienia Abonamentu na aktualizacje programéw InsERT

lub wykupienia ustug teleKonsultanta do przynajmniej jednego z posiadanych systemoéw na zasadach

okreslonych odrebnymi regulaminami tych produktéw, a takze posiadanie aktywnej ptatnej licencji

czasowej na jeden z produktéw/ustug InsERT, w tym m.in. Subiekt 123, zarezerwuj.pl, Lekarz PLUS.
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Cztonek Klubu InsERT moze korzysta¢ ze znizek i ofert specjalnych na Towary udostepniane do
dystrybucji na stronie internetowej Klub InsERT wytgcznie dla Cztonkdéw Klubu InsERT. Znizki i oferty
specjalne ustalane sg przez partnerow Klubu InsERT, z ktérymi wspotpracuje Sprzedajacy.

Cztonek Klubu InsERT moze korzysta¢ za posrednictwem Sprzedajgcego z ofert specjalnych Klubu
InsERT przygotowanych przez Partnerow Klubu InsERT wytgcznie w okresie waznosci wykupionej przez
Cztonka Klubu InsERT ptatnej subskrypcji oprogramowania InsERT, w tym Abonamentu na aktualizacje
i/lub pakietu ustug teleKonsultant albo aktywnej licencji czasowej na jeden z produktéw/ustug InsERT.
Korzystanie z ofert Klubu InsERT, w tym w szczegélnosci dokonywanie zakupéw Towardow
udostepnianych w Klubie InsERT nastepuje na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie i
mozliwe jest po zarejestrowaniu sie przez Cztonka Klubu InsERT za pomocag formularza
rejestracyjnego.

Kazda rejestracja Cztonka Klubu InsERT nastepuje po weryfikacji InsERT w zakresie spetnienia
warunkoéw cztonkostwa w Klubie InsERT.

Kazde zamdéwienie ztozone w Klubie InsERT podlega weryfikacji przez InsERT.

. Realizacja zamdéwienia nastepuje po jego zatwierdzeniu przez InsERT.
12.

InsERT zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w kazdym przypadku, w ktérym
Cztonek Klubu InsERT nie spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym regulaminie, w tym w
szczegdlnosci nie spetnia warunkoéw uczestnictwa w Klubie InsERT.
InsERT zastrzega sobie mozliwos¢ dodania funkcjonalnosci Klubu InsERT, badz zmiany juzistniejacych
w dowolnym zakresie, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o tym Cztonkéw Klubu InsERT.
Cztonek Klubu InsERT ma prawo do wypowiedzenia umowy na cztonkostwo w Klubie InseRT w kazdym
czasie z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W wyniku wypowiedzenia umowy
nastepuje utrata statusu Cztonka Klubu oraz brak dostepu do ofert udostepnianych w Klubie InsERT.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy przestac¢ do InsERT za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: klub@insert.com.pl lub pisemnie na adres siedziby InSERT S.A.
InsERT przystuguje ponadto prawo do rozwigzania umowy o cztonkostwo w Klubie InsERT ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:
16.1. Cztonek Klubu korzysta z Klubu InsERT w sposéb sprzeczny z niniejszym regulaminem i/lub
powszechnie obowigzujgcym prawem,
16.2. Cztonek Klubu narusza prawa innych Cztonkéw Klubu i/lub podmiotdéw trzecich
Wypowiedzenie umowy przez InsERT ze skutkiem natychmiastowym zostanie poprzedzone
wezwaniem Cztonka do zaprzestania naruszen w terminie co najmniej 3 dni od dnia wezwania.
Niezastosowanie sie do tego wezwania bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy na cztonkostwo w
Klubie InsERT.
Cztonek Klubu InsERT w celu poprawnego korzystania z Klubu InsERT powinien wykorzystywaé
przegladarki internetowe: |IE wersja 9 lub nowsza, FireFox wersja najnowsza, Opera wersja najnowsza,
Chrome wersja najnowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos$é przegladarek:
Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Klubu
InsERT, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Klubu InsERT Sprzedajgcy zaleca wytgczenie
ich wszystkich.

§ 4. Zasady dokonywania zakupéw w Klubie InsERT

Korzystanie z Klubu InsERT, w tym nabywanie Towaréw oferowanych w Sklepie, wymaga zapoznania
sie i zaakceptowania niniejszego regulaminu.

Wszelkie informacje dotyczace Towarédw w Klubie InsERT, w tym w szczegélnosci katalogi, foldery i
inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie Klubu InsERT, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw prawa, a sg wytgcznie zaproszeniem do rozpoczecia
negocjacji.

Wersja 05.08.2026



10.

11

12.

13.

Kazdy Cztonek Klubu InsERT moze zamowi¢ i zakupi¢ dowolng ilos¢é Towaréw dostepnych w ofercie
Klubu InsERT z zastrzezeniem przypadkéw, gdy dystrybucja oferowanych wybranych Towaréw podlega
limitowaniu.

Aktualna oferta Towarow dostepna jest na stronie internetowej Klubu InsERT.

Przedmiotem obrotu w Klubie InsERT sg Towary, w tym réwniez Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe m.in w
postaci licencji umozliwiajacych czasowy dostep do tresci prasowych.

Po otrzymaniu zamowienia InsERT przesyta Cztonkowi Klubu InsERT potwierdzenie zamoéwienia na
adres email wskazany przez Cztonka Klubu InsERT.

InsERT weryfikuje ztozone przez Cztonka Klubu InsERT zamoéwienie. Zamodwienie zweryfikowane jako
poprawne, w tym w szczegélnosci spetniajace warunki okreslone w niniejszym regulaminie jest
podstawg do wystawienia faktury proforma.

Realizacja zamdwien nastepuje po uzyskaniu przez Sprzedajgcego srodkow pienieznych za Towary
objete zamdwieniem Kupujacego zgodnie z fakturg proforma.

Zawarcie umowy sprzedazy Towaréw w Klubie InsERT nastepuje z chwilg otrzymania przez
Sprzedajgcego wptaty catosci wartosci zaméwienia.

Optacone i zatwierdzone przez InsERT zamodwienie stanowi podstawe do zamdéwienia przez InsERT
Towaru objetego zamowieniem u wskazanego w ofercie Klubu InsERT producenta.

. Towar zamawiany jest przez InsERT u producenta/dystrybutora Towaru, W zwigzku z powyzszym

InsERT nie gwarantuje Kupujacemu dostawy zamowionego Towaru w konkretnym terminie. InsERT nie
ponosi odpowiedzialnosci za czas realizacji zamdéwienia przez producenta/dystrybutora, w tym w
szczegoblnosci za wydtuzenie czasu realizacji, czy tez zmiane i/lub opdznienie terminu dostawy Towaru
po stronie producenta/dystrybutora.

Po zrealizowaniu zamdéwienia, tj. po dokonaniu ptatnosci przez Kupujacego i otrzymaniu catosci
naleznosci przez Sprzedajacego, Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu ustrukturyzowang fakture w
Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) formie elektroniczne;j.

Sprzedajgcy wystawia faktury dokumentujgce sprzedaz produktow InsERT w postaci faktur
ustrukturyzowanych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug, za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w dniu
przydzielenia w tym systemie numeru identyfikujacego te fakture.

§ 5. Ceny i sposoby ptatnosci

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).
Sprzedajgcy udostepnia Kupujacemu nastepujace sposoby ptatnosci:

2.1. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokona¢ narachunek bankowy
Sprzedajgcego wskazany na fakturze proforma. W tytule przelewu nalezy wpisac¢ ,,Zamodwienie nr ...”.
Towar zostanie zaméwiony przez InsERT u producenta po jego optaceniu przez Kupujgcego.
W odniesieniu do Towaréw objetych ofertg producentéw: Epson/Brother InsERT zastrzega sobie prawo
do zmiany ceny wskazanej w ofercie i ustalenia ostatecznej ceny Towaru po ztozeniu zamdwienia do
czasu wystawienia faktury proforma. Ostateczna cena Towaru ustalana jest na podstawie biezacego
kursu Euro. Zmiana ceny wymaga zatwierdzenia przez Kupujacego.

§ 6. Dostawa Towaru

Dostawa zamowionych Towaréw realizowana jest bezposrednio od ich producenta/wyznaczonego
przez producenta dostawcy.
Kupujacy pokrywa koszty dostawy Towaru.

Wersja 05.08.2026



w

Koszty dostawy Towaru sg ustalane w trakcie procesu sktadania zaméwienia.

Na termin dostawy Towaru sktada sie czas kompletowania Towaru przez producenta oraz czas
dostawy Towaru przez przewoznika.

Dostawy Towardw zakupionych w Klubie InsERT sa realizowane wytacznie naterenie Polski
za posrednictwem przewoznika wskazanego przez producenta realizujgcego dostawe.

Zamoéwienia na Tresci cyfrowe i/lub Ustugi cyfrowe realizowane sg poprzez dostarczenie Kupujacemu
Tresci cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych w postaci kodu/kodéw dostepu lub linkéw umozliwiajgcych
pobranie Tresci cyfrowej/skorzystanie z Ustugi cyfrowe;j.

Za moment rozpoczecia korzystania z Tresci cyfrowej i/lub Ustugi cyfrowej zakupionej w Klubie InsERT
uznaje sie w przypadku zakupu tresci i/lub ustugi w formie elektronicznej — dostarczenie kodu
licencyjnego na adres email wskazany przez Kupujacego w zamowieniu lub pobranie Tresci cyfrowej
albo aktywowanie Ustugi cyfrowej przez Sprzedajgcego/producenta.

Kupujacy zobowigzany jest do podania w zamdéwieniu aktualnego adresu e-mail oraz do niezwtocznego
informowania Sprzedajgcego o wszelkich zmianach podanego adresu e-mail.

§ 7. Prawo do odstapienia i zwroty Towaru

Kupujacy bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé¢ gospodarczg, ktéry dokonuje w Klubie

InsERT zakupu Towardw w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie

posiadajgcym charakteru zawodowego, moze odstapi¢ od umowy zakupu zawartej na odlegtosé lub

poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajgcego i zwréci¢ zakupiony Towar w ciggu 14 dni od zakupu bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy

i wskazanych w niniejszym regulaminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé¢ ztozone na formularzu ustawowym lub w

dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach konsumenta poprzez wystanie

oswiadczenia na adres siedziby albo adres e-mailowy Sprzedajgcego: office@insert.com.pl Do

zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Kupujacego oswiadczenia o

odstgpieniu do umowy zakupu produktu przez uptywem w/w terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup Towaru zawartej na odlegtos¢ i zwrot Towaru nie przystuguja

Kupujacemu w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w przypadku,

gdy:

3.1. Sprzedajacy lub producent na zlecenie Sprzedajgcego za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta
dostarczyt i wykonat w petni ustuge, zas Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od
umowy i przyjat to do wiadomosci i/lub

3.2. Sprzedajgcy dostarczyt tresé cyfrowa, niedostarczang na nosniku materialnym, za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta, zas Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci on prawo odstapienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedajacy przekazat mu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosé.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Kupujgcego, Sprzedajgcy zwraca Kupujgcemu

optate uiszczong z tytutu zakupu Towaru.

W przypadku odstagpienia od zakupu Towaru, Kupujacy zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z

Towaru i nie udostepniaé go osobom trzecim.

Zwracany Towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania, powinien by¢ kompletny oraz zapakowany w

oryginalne opakowanie. Zwracany Towar powinien zosta¢ zabezpieczony przed wszelkimi

zniszczeniami w czasie transportu na koszt i ryzyko Kupujgcego.

Kupujacy dokonujac zwrotu Towaru zobowigzany jest wskazaé Sprzedajacemu jedng z nastepujgcych

przyczyn zwrotu Towaru:

7.1.  odstagpienie od umowy —w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej,

7.2. brak Towaru w przesytce — w przypadku zgtoszenia czesciowego lub catkowitego braku
zamoéwionych Towardw w otrzymanej przesytce,
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11.

12.

7.3.  Towar niewtasciwy — w przypadku zgtoszenia zwrotu Towaru niezgodnego z zamodowieniem
Kupujacego (inny Towar, model, kolor, itp.) lub jezeli Kupujacy otrzymat Towar, ktérego nie
zamawiat,

7.4. Towar zniszczony (opakowanie) — w przypadku zgtoszenia zwrotu Towaru, ktdry dotart do
Kupujacego w uszkodzonym lub noszgcym znamiona zewnetrznej ingerencji opakowaniu,

7.5. Towar zniszczony (uszkodzenie mechaniczne) — w przypadku zgtoszenia zwrotu Towaru, ktéry
dotart do Kupujgcego z uszkodzeniami mechanicznymi, mimo braku uszkodzenia opakowania
oraz braku znamion zewnetrznej ingerencji w opakowanie.

Dokonanie zgtoszenia zwrotu do Sprzedajgcego z przyczyn wskazanych w pkt: 7.2. - 7.5. musi nastgpi¢

nie pozniej niz w dniu odbioru Towaru na adres mailowy: klub@insert.com.pl.

W przypadku zgtoszenia uszkodzen Towaru Kupujacy zobowigzany jest do wskazania rodzaju

uszkodzen oraz przestania zatacznikéw wykazujacych uszkodzenia (zdjecia uszkodzen, zdjecia

opakowania, zdjecia tabliczki znamionowej, protokét szkodowy podpisany z kurierem).

W przypadku zgtoszenia brakéw w Towarze Kupujacy zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia protokot

szkodowy podpisany przez Kupujacego z kurierem.

W przypadku zgtoszenia niewtasciwego Towaru Kupujacy zobowigzany jest do wskazania przyczyny

zwrotu poprzez wskazanie na czym polega niezgodnos¢ Towaru z zaméwieniem lub wykazanie, ze

Towar nie byt zamowiony. Jezeli niezgodnos¢ byta widoczna na fakturze lub w dokumencie WZ

otrzymanym przez Kupujacego wraz z przesytka, Kupujgcy zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia

protokot szkodowy podpisany z kurierem.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje zarowno Sprzedajgcemu, jak i Kupujacemu,

w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w ustalonym terminie.

§ 8. Odpowiedzialnosé

Podstawa izakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wobec Kupujacego, ktdremu przystuguja
uprawnienia konsumencie, z tytutu braku zgodnosci Towaru zumowa sg okreslone w przepisach
ustawy o prawach konsumenta.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu rekojmi wobec Kupujacego bedgcego
przedsiebiorcg okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego. W tym przypadku odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi (zgodnosci Towaru z umowag) zostaje wytaczona. Sprzedajgcy nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci za wady ukryte Towaru.

W przypadku udzielenia gwarancji przez producenta Towaru, uprawnienia gwarancyjne realizowane sg
przez producenta na zasadach i warunkach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym w punktach
Swiadczgcych obstuge gwarancyjng wskazanych przez producenta.

Kupujacy zobowigzany jest do rozpieczetowania oraz sprawdzenia w obecnosci kuriera/firmy
przewozowej przesytki z zamdéwionym Towarem oraz stanu Towaru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen mechanicznych, ktére mogty powstac¢ w czasie transportu, Kupujgcy zobowigzany jest do
ich pisemnego zgtoszenia w obecnosci kuriera/osoby dostarczajgcej Towar i spisania protokotu
potwierdzajgcego uszkodzenia.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Kupujgcego z Klubu InsERT w sposéb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa lub
warunkami okreslanymi przez osoby trzecie (m.in. producenta).

Kupujacy oswiadcza, ze dane podawane przez Kupujacego w Klubie InsERT, w tym w szczegdlnosci w
zamowieniu, sg aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, a Kupujgcy jest uprawniony do ich podania
oraz do ztozenia zamowienia oraz dokonania zakupu w Klubie InsERT.
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§ 9. Ochronai przetwarzanie danych osobowych Cztonkéw Klubu InsERT

Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych Cztonka Klubu InsERTi przetwarza dane
osobowe Cztonka Klubu InsERT, w tym w szczegdlnosci dane podane przez Cztonka Klubu InsERT w
ramach rejestracji do Klubu InsERT oraz w zamdéwieniu zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L
2016 Nr 119, s. 1, dalej jako: RODO) oraz pozostatymi powszechnie obowigzujgcymi przepisy prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.

Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Cztonka Klubu InsERT na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
jako niezbedne w celu wykonania niniejszej umowy na korzystanie z Klubu InsERT oraz w celach
zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy sprzedazy Towaréw z ofert Klubu InsERT, a takze zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO jako niezbedne dla celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Sprzedajgcego w szczegdlnosci w zakresie marketingu bezposredniego oraz
ochrony przed potencjalnymi roszczeniami.

Cztonek Klubu InsERT, akceptujac niniejszy regulamin, oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz
administratorem jego danych osobowych jest Sprzedajacy, tj. InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Jerzmanowska 2, 54-519 oraz ze zapoznat sie z informacjami przekazanym mu
przez Sprzedajgcego zgodnie z art. 13 — art. 22 RODO, tj.: Klient ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych przez InsERT narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Klientowi przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie
podanych przez Klienta danych opiera sie na udzielonej przez Klienta zgodzie, Klient ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Sprzedajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane osobowe Klienta przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem. Dane Klienta nie bedg przekazywane przez Sprzedajgcego do panstw trzecich. Dane
Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Do przetwarzania danych osobowych po stronie Sprzedajacego dopuszczone sg wytgcznie osoby
posiadajgce aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Dane podane przezKlientabedg przetwarzane przez Sprzedajgcegodo czasu przestania
przez Klienta do Sprzedajgcego informacji o zakoniczeniu korzystania ze Sklepu Sprzedajgcego lub
zgtoszenia sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawa przetwarzania danych Uzytkownika.
Sprzedajacy jako administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowa¢ sie we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w
tym w celu cofniecia zgody na przetwarzanie danych lub zgtoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail:
iod@insert.com.pl.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczace zakupionych Towardw Kupujacy powinien kierowa¢ do Sprzedajagcego na
adres: klub@insert.com.pl.
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Reklamacje dotyczace Klubu InsERT i ustug elektronicznych Cztonkowie Klubu moga zgtaszaé¢ InsERT
poprzez wystanie na adres e-mail: klub@insert.com.pl

Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez InsERT w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
reklamacji, a o wyniku postepowania reklamacyjnego Cztonek Klubu bedzie powiadomiony przez e-
mail.

Reklamacje dotyczgce faktur wystawionych w postaci faktur ustrukturyzowanych rozpatrywane sa z
uwzglednieniem zasad funkcjonowania Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

§ 11. Postanowienia koncowe

Postanowienia regulaminu oraz wszelkich zmian regulaminu wchodza w zycie z chwilg jego
ogtoszenia na stronie Klubu InsERT.

Aktualna wersja regulaminu jest dostepna na stronie Klubu InsERT pod adresem:
https://klub.insert.com.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg ogolnie obowiazujgce
przepisy prawa.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien regulaminu nie powoduje niewaznosci catego regulaminu,
lecz powoduje tylko uchylenie niewaznego postanowienia regulaminu, w miejsce ktérego wejda
postanowienia najblizsze intencjom stron.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego regulaminu rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego. W przypadku Kupujacych bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
gospodarczg, ktdrzy dokonujg zakupu Towaréw w celu zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajgcym charakteru zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane bedg przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
Kupujacy posiadajacy uprawnienia konsumenckie ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobow rozstrzygania sporéw, w szczegélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sporu przez sad polubowny. Wz6r
wniosku oraz informacje obejmujgce wykaz sgdéw polubownych ds. Konsumenckich dostepne sg na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl. W celu polubownego rozwigzania sporu mozliwe jest w
szczegoblnosci skorzystanie z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pozasgadowe dochodzenie roszczen o zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest nieodptatne.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze obowigzek wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur
(KSeF) wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a postanowienia Regulaminu w tym
zakresie majg charakter wytacznie pomocniczy, informacyjny i porzadkujacy.

Regulamin obowigzuje od dnia 05.08.2026 r.
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