KAMAX , AN 20...r.

SINCE 1992

FORMULARZ REKLAMACYIJNY
DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACII:
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ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):
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DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

*  wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1)
* nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

*  obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: .........) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na konto podane w
formularzu/przekazem pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1)

* odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto podane w formularzu* (art. 560 § 1)

(czytelny podpis reklamujgcego)
*- wtasciwe podkresli¢
TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgloszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku
rozparzenia reklamacji. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce wraz z poprawnie
wypetnionym formularzem reklamacji, karta gwarancyjna i dowodem zakupu (najlepiej oryginat lub kopia paragonu lub faktury VAT lub inny niebudzacy
watpliwosci dowod zakupu).

2. Sprzedawca jest obowigzany — na swoj koszt — wymienié¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo usungé wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych

niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje si¢, iz termin ten wynosi do 14 dni.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Klient moze uzyskaé wskazowki, dzwoniac pod numer telefonu +48
4382350 14 lub 605 296 777

4. Zakupiony towar wraz z wypetnionym i wiasnorgcznie podpisanym formularzem nalezy odesta¢ na ponizszy adres: KAMAX K. KLUSKA SPOLKA
KOMANDY TOWA Tymienice 88b 98-220 Zdunska Wola

5. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.



