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Polityka prywatnosci sklepu internetowego

1. Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

C.D.F. Artur Radke

z siedzibg w Slesinie, Honoratka 1c, 62-561, NIP: 6651238651,
e-mail: biuro@programy-erp.pl

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mogag Panstwo kontaktowaé sie pod wskazanym
adresem e-mail.

2. Zakres przetwarzanych danych
W ramach korzystania ze sklepu internetowego mozemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe, takie jak:
e imig i nazwisko,
e adres (dostawy),
e numer telefonu,
e adres e-mail

Dane sg podawane dobrowolnie, ale sg niezbedne do realizacji umowy sprzedazy lub ustug dodatkowych
(np. newslettera).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:
e realizacja zaméwien i umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o wystawianie dokumentéw ksiegowych, rozliczenia podatkowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
e obstuga reklamacji, zwrotow i kontakt z klientem (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO),
o marketing wiasnych produktoéw i ustug — na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o wysyltka newslettera — wytgcznie jesli wyrazg Panstwo zgode na jego otrzymywanie (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

Wyrazong zgode mozna w kazdej chwili wycofaé, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przed jej wycofaniem.

4. Odbiorcy danych

Panstwa dane mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom, z ktérymi wspoétpracujemy przy
prowadzeniu sklepu, w szczegodlnosci:

o firmom $wiadczacym ustugi hostingowe i IT,
e dostawcom ustug kurierskich i pocztowych,
e operatorom ptatnosci online,

Podmioty te przetwarzajg dane wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami i na podstawie umow
powierzenia.
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5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy i obowigzkow
ksiegowo-podatkowych (najczesciej 5 lat), a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody —
do czasu jej wycofania.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Majg Panstwo prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
e cofniecia zgody na przetwarzanie danych (jesli zgoda byta podstawg).

W przypadku uznania, ze Panstwa dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, mozesz wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

7. Zasady bezpieczenstwa

Doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dane byly bezpieczne. Stosujemy $rodki techniczne
i organizacyjne zgodne z RODO, w tym szyfrowanie transmisji (SSL) i kontrole dostepu.

8. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady Panstwa dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli jednak
bytoby to konieczne, zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO.

9. Polityka cookies

Sklep internetowy korzysta z plikbw cookies, czyli niewielkich plikdw tekstowych zapisywanych na
urzadzeniu uzytkownika.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

e zapewnienie prawidtowego dziatania strony i koszyka zakupowego,

e zapamietywanie preferencji uzytkownika,

e tworzenie anonimowych statystyk odwiedzin,

e dziatania marketingowe i remarketingowe (np. Google Ads, Facebook Ads).

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce, w tym zablokowaé
ich zapisywanie. Ograniczenie stosowania cookies moze jednak wptyng¢ na funkcjonalnos¢ sklepu.

10. Postanowienia koncowe

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1.01.2025 i moze by¢ aktualizowana. Zmiany
publikowane bedg na stronie sklepu.
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