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1. Wstep

1.1. Stownik

1) Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. (Dz. U. 2016
Poz. 1579), zwang dalej ,Ustawa”.

2) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie krajowej infrastruktury
zaufania (Dz. U. 2016 poz. 1632), zwane dalej ,,Rozporzgdzenie MC”.

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, zwane dalej ,Rozporzadzenie
elDAS”.

4) Podrecznik Uzytkownika — niniejszy podrecznik uzytkownika Systemu Sigillum.

5) PKI - Infrastruktura Klucza Publicznego.

6) Centrum Ustug Zaufania Sigillum — jest to wydzielone organizacyjnie centrum certyfikacji
elektronicznej dziatajgce w ramach struktury Polskiej Wytwdrni Papierow Wartosciowych S.A.,
zwanej dalej ,,PWPW SA” swiadczgce ustugi certyfikacyjne w zakresie objetym Polityka, zwane
dalej,,CUZ Sigillum”.

7) Punkt Rejestracji — jednostka organizacyjna CUZ Sigillum lub inna jednostka organizacyjna
dziatajgca w jej imieniu, wykonujgca zgodnie z Politykg niektdre funkcje zwigzane ze swiadczeniem
ustug certyfikacyjnych.

8) Algorytm RSA — algorytm kryptograficzny okreslony jednoznacznie przez identyfikator obiektu ,,{
joint-iso-ccitt(2) ds(5) module(1) algorithm(8) encryptionAlgorithm(1) 1 }”.

9) Klucz — liczba, symbol, cigg liczb lub symboli jednoznacznie wyznaczajacy przeksztatcenie

kryptograficzne sposrdd rodziny przeksztatcen zdefiniowanej przez algorytm kryptograficzny.

10) Para kluczy algorytmu RSA — dwa klucze (klucz prywatny i publiczny) wyznaczajgce wzajemnie

odwrotne przeksztatcenia sposrdd rodziny przeksztatcen zdefiniowanej przez algorytm RSA.

11) Klucz podpisujacy — klucz prywatny stuzgcy do sktadania podpisu elektronicznego; y stanowi dane

stuzace do sktadania podpisu elektronicznego w rozumieniu Ustawy.

12) Klucz weryfikujgcy podpis — klucz publiczny stuzacy do weryfikowania podpisu elektronicznego;

klucz weryfikujacy podpis stanowi dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego lub dane

stuzace do weryfikacji poswiadczenia elektronicznego w rozumieniu Ustawy.

13) Klucze infrastruktury — klucze kryptograficzne algorytmow kryptograficznych stosowane do innych

celéw niz sktadanie lub weryfikacja bezpiecznego podpisu elektronicznego lub poswiadczenia

elektronicznego, a w szczegdlnosci klucze stosowane:
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a) w protokotach uzgadniania lub dystrybucji kluczy zapewniajacych poufnosé danych,

b) do zapewnienia podczas transmisji lub przechowywania poufnosci i integralnosci zgtoszen

certyfikacyjnych, kluczy uzytkownikéw, rejestrow zdarzen,
c) do weryfikacji dostepu do urzadzen, oprogramowania weryfikujgcego lub podpisujacego.

14) Certyfikat klucza weryfikujacego podpis — elektroniczne zaswiadczenie, za pomoca ktérego klucz
weryfikujacy podpis jest przyporzadkowany do osoby sktadajgcej podpis elektroniczny i umozliwia
identyfikacje tej osoby; certyfikat klucza weryfikujgcego podpis jest certyfikatem w rozumieniu
Ustawy.

15) Certyfikat klucza publicznego — certyfikat klucza weryfikujgcego podpis.

16) Kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego — certyfikat podpisu elektronicznego, ktéry jest
wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetnia wymogi okreslone w
zatgczniku | do rozporzadzenia nr 910/2014.

17) Kwalifikowany certyfikat pieczeci elektronicznej — certyfikat pieczeci elektronicznej, ktory jest
wydawany przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetnia wymogi okreslone w
zataczniku 11l do rozporzadzenia nr 910/2014.

18) Kwalifikowany elektroniczny znacznik czasu — oznacza elektroniczny znacznik czasu, ktéry spetnia
wymogi okreslone w art. 42 Rozporzadzenia;

19) Poswiadczenie elektroniczne — dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaty dotgczone lub logicznie z nimi powigzane umozliwiajg identyfikacje podmiotu
Swiadczacego ustugi certyfikacyjne lub organu wydajgcego zaswiadczenia certyfikacyjne, oraz

spetniajg nastepujgce wymagania:

a) sg sporzadzone za pomocy podlegajacych wytacznej kontroli podmiotu $wiadczgcego ustugi
certyfikacyjne lub organu wydajgcego zaswiadczenia certyfikacyjne bezpiecznych urzadzen
stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzacych do sktadania poswiadczenia

elektronicznego,
b) jakakolwiek zmiana danych poswiadczonych jest rozpoznawalna.

20) Zaswiadczenie certyfikacyjne — elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego dane stuzace do
weryfikacji poswiadczenia elektronicznego sg przyporzadkowane do podmiotu $wiadczacego
ustugi certyfikacyjne lub ministra wtasciwego do spraw gospodarki i ktére umozliwia identyfikacje
tego podmiotu lub organu.

21) Sciezka certyfikacji klucza weryfikujagcego podpis — uporzadkowany cigg zaswiadczen

certyfikacyjnych lub zaswiadczen certyfikacyjnych i kwalifikowanego certyfikatu utworzony w ten
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sposobb, ze przy pomocy danych stuzgcych do weryfikacji poswiadczenia elektronicznego i nazwy
wydawcy pierwszego zaswiadczenia certyfikacyjnego na $ciezce mozliwe jest wykazanie, ze dla
kazdych dwéch bezposrednio po sobie wystepujgcych zaswiadczen certyfikacyjnych lub
zaswiadczenia certyfikacyjnego i certyfikatu poswiadczenie elektroniczne zawarte w jednym z nich
zostato sporzadzone przy pomocy danych stuzgcych do sktadania poswiadczenia elektronicznego
zwigzanych z drugim z nich; dane stuzgce do weryfikacji pierwszego poswiadczenia elektronicznego
sg dla weryfikujgcego , Punktem zaufania”.

22) Punkt zaufania — patrz ,$ciezka certyfikacji klucza weryfikujgcego podpis”.

23) Lista CRL — lista uniewaznionych i zawieszonych certyfikatéw klucza publicznego wystawionych
przez dany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne oraz ewentualnie uniewaznionych
zaswiadczen certyfikacyjnych wystawionych przez ten podmiot. Lista jest poswiadczona
elektronicznie przez podmiot swiadczgcy ustugi certyfikacyjne.

24) Lista ARL — lista uniewaznionych zaswiadczen certyfikacyjnych wystawionych przez dany podmiot
Swiadczacy ustugi certyfikacyjne. Lista jest poswiadczona elektronicznie przez podmiot Swiadczgcy
ustugi certyfikacyjne. Podmiot nie musi wystawiac listy ARL, jesli informacje o uniewaznionych
zaswiadczeniach certyfikacyjnych zawiera w wystawianej przez siebie liscie CRL.

25) Subskrybent — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta z PWPW SA umowe o $wiadczenie ustug
certyfikacyjnych.

26) Strona ufajgca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra w granicach okreslonych w polityce certyfikacji moze dziataé¢ w oparciu o certyfikat
lub zaswiadczenie certyfikacyjne. Strong ufajacg jest réwniez Subskrybent, jesli wykonuje dziatania
w oparciu o wystawiony zgodnie z Polityka certyfikat lub zaswiadczenie certyfikacyjne.

27) Zamawiajgcy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra moze finansowaé ustugi certyfikacyjne swiadczone na rzecz danego Subskrybenta. Dane
Zamawiajgcego mogg by¢ umieszczone w certyfikacie Subskrybenta. Zamawiajacy posiada prawo
do uniewazniania certyfikatu Subskrybenta (art. 21 ust. 2 pkt. 5 Ustawy).

28) Kwalifikowane ustugi certyfikacyjne — ustugi certyfikacyjne Swiadczone przez podmiot posiadajacy
wpis w rejestrze kwalifikowanych podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne, zgodnie z
Polityka odpowiadajgca temu wpisowi.

29) Komponent techniczny — sprzet stosowany w celu wygenerowania lub uzycia danych stuzgcych do
sktadania bezpiecznego podpisu elektronicznego lub poswiadczenia elektronicznego.

30) Modut kluczowy — urzadzenie wspdtpracujgce z komponentem technicznym, przechowujgce
klucze infrastruktury lub dane stuzgce do sktadania kwalifikowanych podpiséw elektronicznych lub
poswiadczen elektronicznych, lub klucze chronigce te dane, lub przechowujgce czesci tych kluczy

lub danych.
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31) Kwalifikowane urzadzenie stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego — urzadzenie stuzgce do
weryfikacji podpisu elektronicznego spetniajgce wymagania okreslone w Ustawie i
Rozporzadzeniu.

32) Najwyzsza warto$¢ graniczna transakcji — warto$¢ kwotowa okreslajgca ograniczenie najwyzszej
wartosci transakcji w ktorej Certyfikat moze by¢ wykorzystywany. Wysokos¢ wartosci granicznej
transakcji okresla Zamawiajgcy/Subskrybent.

33) Zgtoszenie certyfikacyjne — plik w formacie PKCS#10 zawierajgcy miedzy innymi nazwe
wyrdzniajgcg Subskrybenta oraz klucz publiczny. Okreslenia wykorzystywane w Polityce, a
niezdefiniowane powyzej nalezy interpretowac zgodnie z definicjami zawartymi w Ustawie i
Rozporzadzeniu.

34) Ustugi certyfikacyjne — szeroka klasa ustug dotyczgcych TTP obejmujgca dziatania polegajgce na
poswiadczeniu wybranych informacji przez wygenerowanie podpisanego elektronicznie
zaswiadczenia certyfikacyjnego, jak certyfikacja kluczy publicznych, certyfikacja istnienia danych
elektronicznych w okreslonym czasie, certyfikacja przedstawienia danych elektronicznych przez
okreslonych uzytkownikdw w okreslonym czasie.

35) TTP (ang. Trusted Third Party) — patrz: Zaufana Trzecia Strona.

36) Zaufana Trzecia Strona (ang. Trusted Third Party (TTP)) — logiczna strona w modelu PKI postugujgca
sie mechanizmem podpisu elektronicznego i certyfikatu do poswiadczania okreslonej tresci,
darzona zaufaniem przez pozostate strony w tym modelu.

37) Punkt Rejestracji — instytucja, firma, dziatajgca pod szyldem CUZ Sigillum, w ktérej Klient w ramach
Swiadczonych ustug certyfikacyjnych, jest kompleksowo obstugiwany.

38) Klient — Zamawiajacy, Subskrybent, nabywca certyfikatu wystawionego przez Centrum Ustug
Zaufania Sigillum.

39) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu Sigillum

40) Zamawiajacy — osoba prawna (np. firma, urzad, organizacja) ktéra sktada zaméwienie na
certyfikaty firmowe dla swoich pracownikdéw, czyt. Subskrybentéw. Zamawiajacy wystepuje
najczesciej w roli ptatnika. W przypadku kiedy ptatnikiem jest firma ,trzecia” w Systemie Sigillum
wystepuje ona w roli ,Nabywcy”. W Systemie Sigillum w roli Zamawiajgcego wystepuje réwniez
osoba fizyczna, ktdra jest réwnoczesnie Subskrybentem.

41) Subskrybent (ang. Subscriber, certificate subject) — osoba fizyczna, posiadacz certyfikatu
wystawionego przez Centrum Ustug Zaufania Sigillum; Uzytkownik jednoznacznie kojarzony z
zawartym w certyfikacie kluczem publicznym wygenerowanym na podstawie zawartosci

odpowiednich pol.
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42) Nabywca (Ptatnik) — podmiot finansujgcy zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego. Firma wystepujgca
w tej roli wskazywana jest w przypadku uméw tréjstronnych pomiedzy CUZ Sigillum,

Zamawiajgcym a Nabywcg ustug certyfikujgcych.
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1.2. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Podrecznik Uzytkownika Systemu Sigillum zwany w dalszej czesci

instrukcja, badz zamiennie podrecznikiem.
1.3. Panele (strony) uzytkownika

System Sigillum dostepny jest dla uzytkownikdéw jako publiczny i prywatny.

Cze$¢ publiczna dostepna jest pod adresem https://sigillum.pl/ i oferuje mozliwos¢ zapoznania z

produktami Sigillum, pogtebienie wiedzy na temat zastosowania e-podpisu, czy tez pobranie
oprogramowania. Z czesci publicznej poprzez bezpieczne logowanie przechodzimy do czesci prywatne;j

systemu.

Czes¢ prywatna to system wewnetrzny, podzielony na tak zwane panele. Panel Klienta, Panel
Inspektora, Panel Infolinii Help-Desk, a takze Panel Zarzadzania (manage). Dostep do niej maja tylko
uprawnione osoby, ktére po spetnieniu odpowiednich wymogdéw proceduralnych otrzymuja

uprawnienia do zalogowania sie.

e Panel Klienta — po uprzedniej rejestracji i otrzymaniu danych do logowania, Klient loguje sie
poprzez login i hasto dostepowe.

e Panel Inspektora — uprawnieni i przeszkoleni Inspektorzy otrzymujg niezbedny do logowania
certyfikat inspektorski wraz z kartg chroniong za pomoca koddw PIN i PUK, a takze hasto do
logowania. Ponadto, dostep do panelu inspektora zapewniony jest poprzez state adresy IP
wyodrebnione z sieci wewnetrznej PWPW SA, a w systemie wigczane sg uprawnienia inspektorskie
niezbedne do wykonywanych czynnosci.

e Panel Infolinii zwany zamiennie Help-Desk — uprawnieni i przeszkoleni pracownicy otrzymujg
niezbedny do logowania certyfikat operatora infolinii wraz z kartg chroniong za pomoca kodéw PIN
i PUK, a takze hasto do logowania. Ponadto, dostep do panelu infolinii zapewniony jest poprzez
state adresy IP wyodrebnione z sieci wewnetrznej PWPW SA, a w systemie wigczane s3
uprawnienia operatora infolinii niezbedne do wykonywanych czynnosci.

e Panel Zarzadzania (manage) — uprawnieni i przeszkoleni pracownicy otrzymujg niezbedny do
logowania certyfikat administratora systemu wraz z kartg chroniong za pomocga kodéw PIN i PUK,
a takze specjalne hasto do logowania. Ponadto, dostep do panelu infolinii zapewniony jest poprzez
state adresy IP wyodrebnione z sieci wewnetrznej PWPW SA, a w systemie wigczane s3

uprawnienia administratora, ktdre sg niezbedne do wykonywanych czynnosci.
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2. Rejestracja (zatozenie konta)

O rejestracji mowa jest w przypadku, gdy w obecnym systemie nigdy wczesniej nie byto zaktadane

konto ani firmowe, ani prywatne. Konta zatozone we wczesniejszych wersjach systemu nie

obowiazujg w obecnym Systemie Sigillum.

Ztozenie zamowienia poprzez sklep internetowy https://sigillum.pl/ wymaga zatozenia konta, dlatego

tak wazna jest poprawna rejestracja poprzez strone internetowg, co zostato dalej opisane.

W sklepie Sigillum do wyboru sg dwa rodzaje: konto prywatne oraz konto firmowe. O koncie

prywatnym moéwimy wtedy, gdy dokonujemy zakupu certyfikatu na osobe prywatng, w imieniu

wtasnym. W takim certyfikacie nie bedzie danych firmy. O koncie firmowym, mowa jest w przypadku,

gdy dokonujemy zakupu certyfikatu z dodatkowymi danymi firmy badz urzedu na rzecz ktérych

pracujemy.

Zawarte dane

Certyfikat prywatny

Certyfikat firmowy

Imieg W W
Nazwisko V] V]
Pesel / NIP / Dokument V] V]
Nazwa firmy - V]
Jednostka organizacyjna firmy | - V]
Stanowisko - V]
Adres [v]* [V]?

Tabela 1 - Poréwnanie certyfikatow

Na stronie https://sigillum.pl/ w prawej gérnej czesci belki dostepny jest przycisk [ZALOGUJ SIE].

ZPWPW | SIGILLUM

PRODUKTY E-PODPIS

PARTNERZY

1 Tylko miejscowo$¢ urodzenia / zameldowania osoby prywatnej
2 Adres firmy (wojewddztwo, miejscowos$¢, ulica, numer domu/lokalu)

FAQ

KONTAKT

L)}

Zalogujsie  Koszyk
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2.1.Rejestracja konta prywatnego

Po kliknieciu przycisku ‘Zaloguj’ przechodzimy do strony rejestracji / logowania.

Nie posiadam konta w
sklepie Sigillum

Wybierz konto prywatne, aby skiodacé zamdwienia w imieniu
wiasnym, lub wybierz konto firmowe, jezeli chcesz skiodoc
zamowienia w imieniu wiasnym 1 pracownikow firmy oraz cheesz
umieszezad dane firmy w zamawianych certyfikatach.

Wybieramy przycisk [ZALOZ KONTO PRYWATNE] i przechodzimy do strony rejestracji, w ktérej nalezy
podaé swoj adres mailowy, na ktdry zostanie wystany token aktywacji konta, oraz hasto. Sg to dane
niezbedne do zatozenia konta.

Hasto musi sktadacd sie z co najmniej osmiu znakdw w tym przynajmniej 1 cyfry, matej i duzej litery oraz

1 znaku specjalnego. Hasto nalezy powtdrzy¢ w polu [Powtérz hasto].

/arejestruj sie

Adres e-moail *

Hasto * @

Powtdrz hasto *

W przypadku niezgodnosci danych w polach [Hasto] i [Powtdérz hasto] system wyswietli stosowne
powiadomienie. Wéwczas nalezy poprawié hasto zgodnie ze wskazéwkami.
W tym miejscu dokonujemy réwniez akceptacji Regulaminu sklepu oraz dobrowolnych zgod.

Akceptacja Regulaminu jest OBOWOWIAZKOWA.
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Zarejestruj sie

Adres e-mail *

my_emaili@testowy.g
Y @ 4 Hasto musi sktadaé sig z co najmniej 8

rnakéw, w tym co najmniej: 1 eyfry, matej

Hasto * @

i duzej litery oraz 1 znaku specjalinego.

LAL LT L] 0

Powtdorz hasto *

LA LT L)

Akceptuje Regulomin  Sklepu  Internetowego  Centrum Ustug
Zaufania Sigillurm. *
Akceptacja jest wymagana.

Wyrazam zgode na przetwarzonie meich danych oscbowych
(odres e-mail, imig | nozwisko) w celach marketingowych.

Wyrazom zgode na otrzymywanie za posrednictwemn komunikoci
elektroniczne] na wskazany przeze mnie adres e-mail informacii
hondlowej dotyczgee] produktow i ustug oferowanych przez PWPW
SA.

Zgody megg byc odwotane w dowolnej formie | w dowolnym czosie
bez wptywu na przetwarzanie danych przed ich wycofaniem.

* Pola oznoczone gwiozdkg sq obowigzkowe.

Infermacje o przetwarzaniu Tweich danych osobowych

(przeczytaj)
SEHA

| |
Odswiez || Glos |

Po wprowadzeniu danych nalezy wprowadzi¢ wyswietlone dane w polu captcha. Jest to systemowe

zabezpieczenie majace na celu wyeliminowanie atakéw botéw do rozpowszechniania spamu.

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.
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Poprawne wprowadzenie danych i wystanie formularza zostanie potwierdzone komunikatem:

Aktywacja konta

Dziekujemy! Twoje konto zostato zatozone, ale nie jest jeszcze
aktywne. Aby aktywowaé konto nalezy klikngé w link przestany na
podany adres e-mail.

W ciggu kilku chwil na podany w poprzednim formularzu adres mailowy zostanie przestane
powiadomienie o aktywacji konta. Link aktywacyjny wazny jest 24 godziny.

Powiadomienie zostanie wystane z adresu powiadomienia@pspk.pwpw.pl o temacie ‘Aktywacja

konta’.

Aktywacja konta Data: 2018-11-23 19:18

Do:

Drogi Uzytkowniku,
Dziekujemy za zaufanie | wybér rozwiazania Centrum Uslug Zaufania Sigillum. Zyczymy milego korzystania z systemu.

Aby ukoriczy¢ rejestracje i aktywowac konto, kliknij w ponizszy link lub skopiuj go do przegladarki:

hittps I

Przechowuj nazwe uzytkownika i hasto w bezpiecznym miejscu. Dane te umozliwiaja zalogowanie sie do sklepu Centrum Ustug Zaufania Sigillum i dlatego nie nalezy przekazywa¢ ich osobom trzecim.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek pytari, prosimy o kontakt z nasza Infolinia, dzwoniac pod numer (+48) 22 464 79 79 czynny w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7-16:30, lub mailowo sigillum@pwpw.pl.
Pozdrawiamy,

Zesp6t Centrum Ustug Zaufania Sigillum

UWAGA: Wiadomos¢ zostala wygenerowania automatycznie, prosimy na nia nie odpowiadat.

W przypadku nie otrzymania korespondencji, prosimy o sprawdzenie folderu SPAM.

Po otrzymaniu wiadomosci, nalezy zastosowac sie do podanej w niej instrukcji, celem aktywacji konta.

Prawidtowe wykonanie zostanie potwierdzone nastepujgcym komunikatem:

Aktywacja konta

Twoje konto zostato pomysinie aktywowane. Mozesz sie teraz
zalogowac.

Od tego momentu mozna przystgpié¢ do sktadania zamodwien na certyfikaty. W tym celu nalezy przejs¢
do instrukcji opisanej w punkcie Btgd! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania. niniejszej dokumentu

celem zapoznania sie z dalszymi czynnosciami do wykonania.
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2.2. Rejestracja konta firmowego

Tak jak w przypadku konta prywatnego, po kliknieciu przycisku ‘Zaloguj’ przechodzimy do strony
rejestracji / logowania, wybieramy przycisk [ZAtOZ KONTO FIRMOWE] i przechodzimy do strony
rejestracji, w ktdrej nalezy poda¢ nazwe firmy, firmowy adres mailowy oraz hasto. Sg to dane

niezbedne do zatozenia konta firmowego.

Zarejestruj sie

MNazwa firmy *

Firma Testowa S5p.zo.o

Adres e-mail *

siedzibafirmy@polska.pl

Hasto * @

LTI LT o

(LI LT ] o

Powtdrz hasto *

Akceptujg Regulamin Sklepu  Internetowego  Centrum Ustug
Zautania Sigillum. *
Akceptacjajest wymagana.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich donych osobowych
(odres e-mail, imieg | nozwisko) w celach marketingowych.

Wyrazam zgode na otrzymywanie zo pogrednictwem komunikacy
elektroniczne] na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji
handlowe| dotyczgoe) produktow i ustug oferowanych przez PWPW
SA.

Zgody mogqg by¢ odwotane w dowolne) formie i w dowolnym czasie
bez wphywu na przetwarzanie danych przed ich wycofaniem.

* Pola oznoczone gwiozdkq sq obowigzkowe.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

(przeczytaj)
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Hasto musi sktadac sie z co najmniej osSmiu znakdw w tym przynajmniej 1 cyfry, matej i duzej litery oraz
1 znaku specjalnego. Hasto nalezy powtérzyé w polu [Powtdrz hasto].

W przypadku niezgodnosci danych w polach [Hasto] i [Powtdrz hasto] system wyswietli stosowne
powiadomienie. Wéwczas nalezy poprawié wpis zgodnie ze wskazéwkami.

Po wprowadzeniu danych nalezy wprowadzi¢ wyswietlone dane w polu captcha. Jest to systemowe
zabezpieczenie majgce na celu wyeliminowanie atakéw botédw do rozpowszechniania spamu.

Poprawne wprowadzenie danych i wystanie formularza zostanie potwierdzone komunikatem:

Aktywacja konta

Dziekujemy! Twoje konto zostato zatozone, ale nie jest jeszcze
aktywne. Aby aktywowac konto nalezy klikngc w link przestany na
podany adres e-mail.

W ciggu kilku chwil z adresu powiadomienia@pspk.pwpw.pl na podany w poprzednim formularzu
adres mailowy zostanie przestane powiadomienie o aktywacji konta. Link aktywacyjny wazny jest 24
godziny.

Aktywacja konta

powiadomienia@pspk.pwpw.pl dzis, 19:57 1} *\ Fﬂl ® _LEJ- v

Drogi Uzytkowniku,
Dzigkujemy za zaufanie i wybér rozwiazania Centrum Ustug Zaufania Sigillum. Zyczymy mitego korzystania z systemu.

Aby ukonczyc rejestracje i aktywowac konto, kliknij w ponizszy link lub skopiuj go do przegladarki:

Ihﬂps:h’sk\ep‘Sigillum.p\m I

Przechowuj nazwe uzytkownika i hasto w bezpiecznym miejscu. Dane te umozliwiaja zalogowanie sie de sklepu Centrum Ustug
Zaufania Sigillum i dlatego nie nalezy przekazywac ich osobom trzecim.

W przypadku pojawienia sig jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z nasza Infolinia, dzwoniac pod numer (+48) 22 464 79 79
czynny w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godzinach 7-16:30, lub mailowo sigillum@pwpw.pl.

Pozdrawiamy,
Zespot Centrum Ustug Zaufania Sigillum

UWAGA: Wiadomosc zostata wygenerowania automatycznie, prosimy na nia nie odpowiadac.
Po otrzymaniu wiadomosci, nalezy zastosowac sie do podanej w niej instrukcji, celem aktywac;ji konta.
Prawidtowe wykonanie zostanie potwierdzone nastepujgcym komunikatem:

»Aktywacja konta. Twoje konto zostato pomysinie aktywowane. Mozesz sie teraz zalogowaé”

Od tego momentu mozna przystapié¢ do sktadania zamdwien na certyfikaty. W tym celu nalezy przejs¢
do instrukcji opisanej w punkcie 0 niniejszego dokumentu celem zapoznania sie z dalszymi

czynnosciami do wykonania.
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2.3. Wskazowki i porady

e Link aktywacyjny konta wazny jest 24h.
e Po wygasnieciu linku aktywacyjnego Uzytkownik otrzyma stosowny komunikat wraz z mozliwoscig

przestania nowego linku. W tym celu Uzytkownik klika na przycisk [WYSLI) NOWY LINK]

Link aktywacyjny stracit waznosc. Wysli) nowy link aktywacyjny i sprobuj ponownie.

e W przypadku konta firmowego istotnym jest okreslenie rél poszczegdlnych oséb (upowazniony do
umowy, upowazniony do zamdwien etc.).

e Otrzymany token nie jest nazwg Uzytkownika.

e Nie nalezy skopiowanego tokenu wprowadza¢ w oknie logowania, w polu [Nazwa Uzytkownika]

jak to ukazaliSmy na ponizszym obrazie:

/Zaloguyj

Nazwa uzytkownika:

https://sklep.sigillum.pl/#/client/registerUserConfirmati

Hasto:

Zapomniates hasta?

e Podczas kopiowania nalezy uwazac by nie zostata zaznaczona spacja przed lub po, tak jak zostato

to pokazana na ponizszym obrazie:

https://sklep.sigillum. pl/#/clie s
Po skopiowaniu moze ona zosta¢ uznana jako dodatkowy znak i system wyswietli komunikat o

nieprawidtowym tokenie.
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3. Konto prywatne

Po kliknieciu na przycisk [ZALOGUJ SIE] zostanie wyswietlone okno logowania. Wpisujemy dane

wprowadzone podczas rejestracji (zaktadania) konta prywatnego:

Zaloguy

Nazwa uzytkownikat:

my_emadil@testowy.pl

Hasto:

Zapomniates hasta?

W przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta hasta, nalezy skorzystaé z opcji Resetowania hasta,
dostepnej po kliknieciu w przycisk [Zapomniates$ hasta?]. Wéwczas, by zrestartowac hasto do swojego
konta, nalezy wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji konta w sklepie CUZ Sigillum i na podany
adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, umozliwiajgcy zmiane hasta. Taki link aktywacyjny ma

okreslony czas waznosci, ktéry wynosi 30 minut.

Po zalogowaniu Uzytkownik zostanie przeniesiony do swojego konta prywatnego w sklepie CUZ
Sigillum, gdzie otrzymuje dostep do swoich danych. Panel klienta podzielony jest na trzy czesci. W
gérnym pasku znajdujg sie przyciski [Wyloguj]l, [Profil] oraz [Koszyk]. Z prawej strony ekranu
Uzytkownik ma dostep do pieciu zaktadek: Twoje certyfikaty, Dane konta, Zgody marketingowe,
Zmiana hasta, Dezaktywacja konta. W sSrodkowej czesci znajduje sie ekran powitalny, ktéry na dalszym

etapie bedzie wyswietlat informacje o danych w poszczegdlnych zaktadkach.
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3.1.1. Zakfadka ‘Twoje certyfikaty’
W zakfadce ‘Twoje certyfikaty’ system prezentuje wszystkie zakupione w sklepie CUZ Sigillum
certyfikaty.

ZPWPW | SIGILLUM ©

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Twoje certyfikaty
Brak elementow

Dane konta Typ certyfikatu Numer seryjny certyfikatu Waznyod + Wazny do

Brak danych

op - oo

Zgody
marketingowe

Zmiana hasta

Dezaktywacja
konta

Przy pierwszym zalogowaniu, system wyswietli informacje o braku danych.

3.1.2. Zaktadka ‘Dane konta’

W zaktadce ‘Dane konta’ system prezentuje wszystkie podane przez Uzytkownika dane osobowe
niezbedne do podpisania umowy i otrzymania zakupionych certyfikatow.

Dane podzielone sg na nastepujace grupy:

e Dane podstawowe,
e Dane kontaktowe,
e Dane dokumentu tozsamosci,

e Adres do korespondencji.

Niniejsze dane zapisywane sg do profilu podczas sktadania pierwszego zamdwienia. Podczas sktadania
kolejnych zamoéwien dane te zostang pobrane automatycznie do zamdwienia i bedg mozliwe do edycji

przez Uzytkownika.
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ZPWPW | SIGILLUM P

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk
Twoje certyfikaty  pgne podstawowe Adres do korespondenciji
Imiefimiona: | | Krai: ‘ v ‘
Zgod
SR Nazwisko: | | Region: ‘ ‘
marketingowe
Obywatelstwo: | Polskie v | Miejscowosc: ‘ ‘
Zmiana hasta
PESEL: | | Kod pocztowy: ‘ ‘
Dezaktywacja Data urodzenia: | | Ulica: ‘ ‘
lemie Miejsce urodzenia: | | Numer domu: ‘ ‘
NIP: | | Numer lokalu: ‘ ‘
Dane kontaktowe
Numer telefonu: Adres e-mail:
Dokument tozsamosci
Rodzaj dokumentu | v | Organ wydajgey: ‘ ‘

tozsamosci:

Seria i numer: | | Data waznoscei: ‘ ‘

Data wydania: | |

3.1.3. Zaktadka ‘Zgody marketingowe’

W zaktadce ‘Zgody marketingowe’ Uzytkownikowi przystuguje zgodnie z prawem mozliwosé wyrazenia
zgody lub rezygnacji ze zgdd marketingowych. Zmieniajgc zgode nalezy zaznaczyé/odznaczy¢ wybrany

checkbox, a nastepnie klikng¢ na przycisk [Zmien zgody].

3.1.4. Zaktadka ‘Zmiana hasta’

W zaktadce ‘Zmiana hasta’ zalogowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swojego hasta do logowania.

W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki ‘Zmiana hasta’ i nastepnie wprowadzi¢ w pola:

e Aktualne hasto — dotychczasowe hasto;

e Nowe hasto — wymyslone przez Uzytkownika hasto spetniajgce warunki bezpiecznego hasta t;j.
sktadajacego sie z przynajmniej osmiu znakéw, w tym co najmniej 1 cyfry, matej i duzej litery oraz
1 znaku specjalnego;

e Powtdrz hasto — powtdrzenie hasta wprowadzone w pole ‘Nowe hasto’.

Operacje zmiany hasta zatwierdzamy przyciskiem [ZMIEN HAStO].
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3.1.5. Zaktadka ‘Dezaktywacja konta’

W zaktadce ‘Dezaktywacja konta’ zalogowany Uzytkownik otrzymuje mozliwo$é dezaktywacji konta,
ktdre jest rownoznaczne z zablokowaniem dostepu do wszystkich danych Uzytkownika i informacji o
zakupionych produktach w sklepie CUZ Sigillum.

Do dezaktywacji konta niezbedne jest wprowadzenie hasta, ktérym na co dziedn Uzytkownik sie
postuguje.

Dezaktywacja konta nie powoduje usuniecia danych klienta z naszych systemdéw. W tym celu klient

powinien ztozy¢ wniosek o usuniecie swoich danych kontaktujgc sie z Infolinia.

4. Sktadanie zamoéwien na certyfikaty prywatne

4.1. Karta produktu i koszyk zamdwienia

Ztozenie zamdwienia na certyfikat prywatny odbywa sie poprzez strone https://sigillum.pl.

Po zalogowaniu Uzytkownik jest przekierowywany do strony https://sklep.sigillum.pl/ gdzie dokonuje

ztozenia zamowienia.

Z karty ‘PRODUKTY’ Uzytkownik ma mozliwo$é wyboru odpowiedniego produktu:

£PWPW | SiGILLUM ©
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Zaloguj sig KDsZyk
PRODUKTY

W naszych produktach znajdziesz zestawy, certyfikaty, komponenty, a takze dedykowane szkolenia

12miesigey C ) 2amiesigee
ZESTAWY . .
TWOJKOLEJNY W zestawie:
CERTYFIKAT > Certyfikat niekwalifikowany podpisu od 270,60 PI-N
Najczeéciej wybierany > Certyfikat kwalifikowany podpisu Cena netto: 220 PLN

12 micsicoy

> Karta kryptograficzna

> Czytnik kart WYBIERAM

> Nielimitowane kwalifikowane znaczniki czasu

R Szczegoty,
> Oprogramowanie PWPW SIGN

CERTYFIKAT W zestawie:

NIEKWALIFIKOWANY > Certyfikat niekwalifikowany podpisu od ‘84’50 PI.N
> Karta kryptograficzna Cena netto: 150 PLN
> Czytnikkart frmiesiesy
> Nielimitowane kwalifikowane znaczniki czasu m

Po wybraniu produktu Klient zostaje przeniesiony do karty produktu, w ktdrej szczegdétowo opisany
jest dokonany wybér i jego zastosowanie. Na tym etapie mozliwe jest dokonfigurowanie produktu.

Zatwierdzenie wyboru dokonywane jest poprzez przycisk [KUPUJ].
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ZPWPW | SIGILLUM

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT

Twéj kolejny certyfikat
Certyfikat kwalifikowany iflub certyfikat
niekwalifikowany

W zestawie:

Certyfikat kwalifikowany podpisu

Certyfikat niekwalifikowany podpisu

Karta kryptograficzna

Czytnik kart

Nielimitowane kwalifikowane znaczniki czasu
Certyfikat kwalifikowany elDAS

Certyfikat niekwalifikowany
Oprogramowanie PWPW Sign5

Opis:

* Jezelijestes posit certy kwalifil go bgdsz ni ifil go i konczy sie
termin jego waznosci

* Jezeli bytes posit certyfil kwalifil go bgdz nis ifi go anie
90 i¢ przed upty 2 i

* Jezeli jestes posil certy p gowinnym C niz CUZ Sigil

Wybierz i kup zestaw , Twéj kolejny certyfikat” po promocyjnej cenie

Wydawane przez CUZ Sigillum kwalifikowane certyfikaty podpisu sg réwnowazne pod
wzgledem skutkéw prawnych podpisowi odrecznemu. Generowane zgodnie z wymogami
Ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikaciji elektronicznej (DzU. 2016 poz. 1579) z dnia 5
wrzesnia 2016 roku a takze Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z

©

Profil

Wyloguj

Koszyk

Konfiguracja zestawu

Certyfikat kwalifikowany

[na 2 lata

Certyfikat niekwalifikowany
[na2lata

Karta kryptograficzna

[W posiadaniu Subskrybenta

Czytnik kart kryptograficznych

[Duzy

Liczba zestawow
[

Cena wybrancj opcji zakupu

0231242t | nee188002t

I

Po wybraniu produktu i kliknieciu na przycisk [KUPUJE] zostanie wyswietlone okno podsumowania

zamoéwienia. Na tym etapie Uzytkownik:

e Zatwierdza wybdr poprzez klikniecie na przycisk [DALEJ],
e Dodaje nastepny produkt do koszyka, poprzez przycisk [KRONTYNUUJ ZAKUPY],
e Usuwa produkt z koszyka poprzez przycisk [ X ].

CENTRUM USLUG ZAUFANIA

ZPWPW |

SIGILLUM ()
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk
Nazwa: llogé: Cena netto: Wartosé netto: VAT: Wartoé¢ brutto:
Kolejny certyfikat 1 10,00 zt 10,00 2t 25302 135,30 zt
Certyfikat kwalifikowany: na1rok
x

Certyfikat nickwalifikowany: na 1rok
Karta kryptograficzna: W posiadaniu Subskrybenta
Czytnik kart kryptograficznych: Bez czytnika

Podsumowanie:

KONTYNUUJ ZAKUPY

Suma netto: 0,00z Suma VAT: 25302t Suma brutto: 135,30 zt
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Po przejsciu przyciskiem [DALEJ] Uzytkownik wypetnia formularz danymi, ktére sg niezbedne do

podpisania umowy i zostang zamieszczone w certyfikacie:

Dane podstawowe

Adres do korespondencji

Imig/imiona:
Nazwisko:
Obywatelstwo
PESEL:

Data urodzenia:
Misjsce urodzenia:

HIP:

Dane kontaktowe

kra.

Region:

Polskie

Migjscowost:

Kod pocztowy

=] ulica:

Numer domu;

Numer lokau

Humer teletonu:

Dokument tozsamosei

Adres e-mail

Rodzaj dokumentu

tozsamasci
Seria i numer:

Data wydania

Punkt rejestracji

Wybierz Punkt Rejestraci

zaméwienie

Organ wydajgey: ]

w ktérym cheesz zrealizowaé

kr
Czestochowa, ul, Kratka 27A NetBose Sp.z 0.0,

Krakéw, ul. tukasiewicza 1lok 30 Budynek A, SIGN sc. Katarzyna tyczak Marta
Flak

Krakéw, ul. Ractawicka 58, LANSTER Sp. z 0.0.

vicza 21/23 p. 202, Krzysztof Gargas BINAREX

Radom ul Swistnkrrvskn 314 Al GO Preadsishin:

Olsztyn, ul Mic

stwa Tarhniczno-Innowncyine

Ponadto, Uzytkownik wskazuje Punkt Rejestracji, w ktérym podpisze umowe o Swiadczenie ustug

certyfikacyjnych i odbierze certyfikat.

Po wypetnieniu wszystkich pol Uzytkownik klika przycisk [ZAPISZ], a nastepnie przycisk [DALEJ].

System wyswietli zaktadke z danymi, ktére zostang zamieszczone w certyfikacie.
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Uzytkownik wypetnia pola z podziatem na odpowiednio wybrane przez Uzytkownika produkty,

Na ponizszym przyktadzie odpowiednio certyfikat kwalifikowany oraz niekwalifikowany.

Produkt:

1 cCertyfikat kwalifikowany:na 1rok
Certyfikat nickwalifikowany:na 1 rok

Karta kryptograficzna:W pesiadaniu Subskrybenta

Czytnik kart kryptograficznych:Bez czytnika

Subskrybent1

 Dane certyfikat kwalifik y:

Imie i nazwisko: Pseudonim:

Identyfikator certyfikatu: Neazwa powszechna:

Dodatkowe dane w certyfikacie:

Data urodzenic:
Obywatelstwo:

Miejsce urodzenic:

Obstuga certyfikatu:

Typ dokumentu: Seria i Numer: Numer seryjny w certyfikacie:

‘ Wybierz... v | ‘ ‘ | PL- ‘
Krayj: Adres e-muail w certyfikacie:

‘ Polska |

Najwyzsza wartos$€ graniczna transakcji:

W przypadku niswskazania wartosci, certyfikat nie bedzie posiadat ograniczenia
transakeji

Wyrazam zgode na publikacje swoich danych osobowych zawartych w certyfikacie w ogdlnodostepnym repozytorium. @

Whprowacdz hasto:

Hasto do uniewaznienia certyfikatu

Powtérz hasto: Powtérz hasto

~ Dane certyfikat ni lifikowany:

Imie i nazwisko: [ Pseudonim:

Identyfikator certyfikatu: Nezwa powszechna:

Dodatkowe dane w certyfikacie:

Data urodzenia:
Obywatelstwo:

Miejsce urodzenia:

Obstuga certyfikatu:

Typ dokumentu: Seria i Numer: Numer seryjny w certyfikacie:
Wybierz.. v ‘ ‘ ‘ ‘ PL- |
Login: Adres e-mail w certyfikacie:

‘ yarzyna@yahoo.com ‘

Wyrazam zgode na publikacje swoich danych osobowych zawartych w certyfikacie w ogolnoedostepnym repozytorium. @

Wprowad? hasto:

Hasto do uniewaznienia certyfikatu

Powtérz hasto: Powtdrz hasto

WSTECZ
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Po uzupetnieniu pdl nalezy klikngé przycisk [ZAPISZ], a nastepnie przycisk [DALEJ].

System wyswietli podsumowanie zamodwienia wraz z kwotg.

L] CENTRUM USEUG ZAUFANIA

-

PWPW | SIGILLUM ©

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Nazwa: llosé: Cena netto: Wartoséé netto: VAT: Wartoéé brutto:
Kolejny certyfikat 1 N0.00 zt 110,00 24 25302 135,30 2t

Certyfikat kwalifikowany: nalrok

Certyfikat nickwalifikowany: na1rok

Karta kryptograficzna: W pesiadaniu Subskrybenta
Cazytnik kart kryptograficznych: Bez ezytnika

Podsumowanie: Suma netto: 110,00zt Suma VAT: 25,30zt Suma brutto: 135,30 zt

ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY

Po kliknieciu przycisku [ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY] zamdwienie zostanie ztozone, a

Uzytkownik otrzyma powiadomienie o danych do przelewu za zakupiony certyfikat:

ZPWPW | SIGILLUM P

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Dziekujemy za zakupy
Dzigkujemy za wypetnienie i przestanie formularza.

Wkrétce skontaktujemy sie z Panstwem w celu umowienia wizyty w Punkcie
Rejestragji.
Przed wizytg w Punkcie Rejestracii nalezy optaci¢ zamaowienie dokonujge przelewu:

ODBIORCA: PWPW - Technologie IT

NR KONTA: 30 1160 2202 0000 0001 0660 6465
KWOTA: 135,30 zt

TYTUL: Rafat Jarosz

Powyzsze instrukcje dotyczgee wykonania przelewu zostaty wystane réwniez na
Paristwa adres e-mail.

Podczas wizyty w Punkcie Rejestracji konieczne bedzie okazanie potwierdzenia
wykonanica przelewu.

W przypadku pojawienia sig jakichkolwiek pytan, prosimy o kontakt z naszq Infolinig,
dzwonigc pod numer (+48) 22 464 79 79 czynny w dni powszednie od poniedziatku
do piatku w godzinach 7-16:30, lub mailowo sigillum@pwpw.pl.

Nastepnym krokiem bedzie spotkanie w wybranym Punkcie Rejestracji i odbior zamdwienia.
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W przypadku punktéw rejestracji, ktore pobierajg optate tylko za komponenty klientowi zostang
wyswietlone dwa numery kont bankowych: punktu rejestracji na ktére nalezy wptacié sume
odpowiadajgcg wartosci komponentdéw, oraz nr konta PWPW, na ktdre powinna zosta¢ wptacona
kwota odpowiadajgca wartosci certyfikatow. W przypadku punktéw rejestracji, ktére w catosci

rozliczajg sie same z zaméwien klientowi zostanie wskazane tylko konto punktu rejestracji.

5. Konto firmowe

5.1. Logowanie do konta firmowego

Po kliknieciu przycisku [ZALOGUIJ SIE] zostanie wyswietlone okno logowania. Wpisujemy dane

wprowadzone podczas rejestracji (zaktadania) konta firmowego:

Zalogu

Nazwa uzytkownika:

siedzibafirmy@polska.pl

Haosto:

LTI T

Zapomniates hasta?

W przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta hasta, nalezy skorzystac z opcji resetowania hasta, dostepnej
po kliknieciu w przycisk [Zapomniates hasta?]. Wowczas, by zrestartowac hasto do swojego konta,
nalezy wpisac adres e-mail podany podczas rejestracji konta w sklepie CUZ Sigillum i na podany adres
e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, umozliwiajgcy zmiane hasta. Taki link aktywacyjny ma

okreslony czas waznosci, ktory wynosi 30 minut.
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5.2. Omoéwienie parametrow konta firmowego

Po zalogowaniu Uzytkownik zostanie przeniesiony do swojego konta w sklepie CUZ Sigillum. Konto

Zamawiajgcego podzielone jest na kilka kart:
1. Dane odbiorcy,

2. Dane nabywcy,

3. Upowaznieni do umowy,

4. Upowaznieni do zamdwien.

5.2.1. Karta Dane odbiorcy

Karta ‘Dane odbiorcy’ zawiera gtdwne dane firmy tj. jej nazwa, NIP, adres siedziby, czy adres do wysytki

faktury, jesli jest inny niz adres Odbiorcy.
Po pierwszym zalogowaniu domysinie wypetnione jest tylko pole Nazwa:

ZPWPW | SIGILLUM ©

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Dane odbiorcy

Nazwa: Firma Testowa Sp.z 0.0.| NIP:

Adres siedziby

Kraj: Ulica: | |

Migjscowosc: Numer lokalu: | |

| |

Region: | | Numer domu: | |
| |
| |

Kod pocztowy:

Dane kontaktowe

Numer telefonu: Adres e-muail:

Adres do wysytki faktury inny niz adres Odbiorcy

Dane w polach wypetnia sie zgodnie z danymi rejestrowymi firmy.
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e Nazwa — petna nazwa firmy tj. podana w KRS, CEIDG,

e  NIP - unikalny Numer ldentyfikacji Podatkowej nadany przez Urzad Skarbowy,

e Kraj—Kraj prowadzenia dziatalnosci firmy,

e Ulica — ulica prowadzenia dziatalnosci firmy,

e  Numer domu — numer domu przy ulicy w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢,

e  Numer lokalu — numer lokalu przy ulicy w ktdrej prowadzona jest dziatalnos¢,

e  Numer telefonu — numer telefonu do osoby kontaktowej,

e Adres e-mail — adres elektronicznej skrzynki pocztowej, pod ktdry zostanie przestana

korespondencja mailowa zwigzana z nabyciem certyfikatu (-6w).

Ponizej przyktad prawidtowo wypetnionego formularza:

ZPWPW | SIGILLUM 0

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj  Profil  Koszyk

1.Dane odbiorcy

Dane odbiorcy

Nazwa: Firma Testowa Sp.z o.0. NIP: 1n3515273

Adres siedziby

Kraij: | Polska v | Ulica: ‘Informctycznu ‘
Wojewdédztwo: | mazowieckie v | Numer domu: ‘7 ‘
Miejscowosé: [warszawa | Numer lokalu: L |
Kod pocztowy: | 00-221 |

W przypadku gdy adres do przestania faktury jest inny niz siedziba firmy nalezy zaznaczy¢ checkbox i

uzupetni¢ dane adresowe biura na jaki zostanie przestana faktura VAT:

“ Adres do wysytki faktury inny niz adres Odbiorcy

Nozwa: | Biuro Ksiegowe Testerowo’ | Ulica: [Binarna |
Kraij: ‘Polskq v ‘ Numer domu: |1 |
Miejscowosc: ‘ Warszawa ‘ Numer lokalu: | |
Kod pocztowy: ‘ 00-222 ‘

Po uzupetnieniu pdl nalezy klikng¢ przycisk [ZAPISZ].
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System zapisze wprowadzone dane (pola bedg wyszarzone) i bedzie dostepny przycisk [DALEJ] oraz
przycisk [EDYTUJ]. Zmiana wprowadzonych danych mozliwa bedzie po kliknieciu w przycisk [EDYTUJ]

dostepnego w prawej dolnej czesci ekranu.

Jezeli wprowadzone dane sg prawidtowe i nie zawierajg btedédw nalezy zaznaczy¢ przycisk [DALEJ].

System przekieruje do karty ‘Dane Nabywcy’.
5.2.2. Karta dane nabywcy

Karte ‘Dane nabywcy’ wypetnia sie w przypadku, gdy ptatnikiem jest Firma Trzecia. Dotyczy to na
przyktad tzw. Uméw tréjstronnych.
Checkbox ,,Dane Nabywcy inne niz dane Odbiorcy” mozna zaznaczy¢ dopiero po nacisnieciu przycisku

[EDYTUJ] znajdujacego sie w prawe] dolnej czesci ekranu.
Po nacisnieciu przycisku ‘Edytuj’, do wyboru sg takze przyciski [ANULUJ] oraz [WSTECZ].

e Przycisk Anuluj — przerywa operacje wypetniania danych Nabywcy.

e Przycisk Wstecz — cofa Uzytkownika do karty ‘Dane odbiorcy’.

1. Dane odbiorcy 2. Dane nabywcy

¥ Dane Nabywey inne niz dane Odbiorcy

Dane podstawowe:

Nazwa: Firma Testowa oddziat Zamiejski NIP: 191405977

Adres siedziby:

Kraij: ‘ Polska A ‘ Ulicer: ‘ Piotrkowska
Wojewédztwo: ‘iédzkio v ‘ Numer domu: ‘888
Miejscowosc: ‘Lédz‘ ‘ Numer lokalu: ‘
Kod pocztowy: ‘ 05-550 ‘
Dane kontaktowe:
Numer telefonu: 800 800 800 Adres e-mail: oddzialzamiejski@polska.pl

|

Po uzupetnieniu danych Nabywcy nalezy klikngé przycisk [ZAPISZ] a nastepnie przycisk [DALEJ].

Uzytkownik zostanie przeniesiony do karty ‘Upowaznieni do umowy’.
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Klikniecie przycisku [ZAPISZ] umozliwia powrdt do zapisanych w formularzu danych po wylogowaniu z

systemu.

5.2.3. Karta upowaznieni do umowy

Karta ‘Upowaznieni do umowy’ to karta w ktdrej wskazujemy osobe lub osoby (reprezentantéw swojej

firmy) ktdre sg upowaznione do podpisania umowy z Zamawiajgcym. Najczesciej sg to osoby wpisane

w dane rejestrowe firmy (KRS, CEIDG), badZ osoby dziatajgce na podstawie stosownie udzielonego

petnomocnictwa.

ZPWPW | SIGILLUM

()]

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY Wyloguj Profil Koszyk
Wybierz Punkt Rejestracji w ktérym chcesz podpisaé umowe: |

Punkt Rejestracii: Wybierz..
Osoby upowaznione do podpisania umowy

Imig/Imionct: Rodzaj dokumentu ‘Dowéd osobisty v |

Numer telefonu:

|
Nazwisko: ‘
|
Adres e-mail: ‘

tozsamosci

Seria i numer: ‘

Data wydania: ‘ 2018-1-25

5]

Organ wydajgey: ‘

Data waznosci: |2018-1-25

5]

W tej karcie wskazuje sie rowniez Punkt Rejestracji, w ktdrym Zamawiajgcy podpisze umowe o

Swiadczenie ustug certyfikacyjnych.

Wybdr Punktu Rejestracji nastepuje po kliknieciu w okno ‘Wybierz’. Domyslnie Punkty Rejestracji

wyswietlaja sie alfabetycznie. Wpisujac w oko lupki frazy zawierajacej nazwe miejscowosci, ulicy badz

Punktu Rejestracji, System wyswietli nam dostepne Punkty.
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1. Dane odbiorcy 2.Dane nabywcy 3. Upowainieni do umowy

Wybierz Punkt Rejestracji w ktérym chcesz podpisaé umowe:

Punkt Rejestracii: Wybierz... v
zet Q

Osoby upowaznione do podH

Koszalin, ul. 4 Marca 38, Zeto

Koszalin
Imie/imiona: Poznari, ul. Fredry 8o, Zeto Poznari Rodzaj dokumentu ‘ Dowaéd osobisty v |
Nazwisko: Rzeszow, ul. Rejtana 55, Zeto tozsamosct:
. Rzeszéw Seria i numer. ‘ |
Numer telefonu:

Po wprowadzeniu danych nalezy klikng¢ przycisk [ZAPISZ], a nastepnie [DALEJ].
W przypadku, gdy reprezentacja oséb do podpisania umowy jest liczniejsza, poprzez przycisk [DODA)J

KOLEJNA OSOBE UPOWAZNIONA)] nalezy wpisa¢ dane kolejnych oséb:

1. Dane odbiorcy 2. Dane nabywey 3. Upowaznieni do umowy

Wybierz Punkt Rejestracji w ktorym chcesz podpisaé umowe:

Punkt Rejestracii: Warszawa, Pigkna 31, TEST Pigkna v

Osoby upowaznione do podpisania umowy

Imig/Imiona: |Rumollo ‘ Rodzaj dokumentu ‘Dowéd osobisty v |

Nazwisko: | Testowy ‘ tozsamosci:

Numer telefonu: [600123456 \ seriatnumer [TsToc0000r |

Adres e-muail: | rtestowy@polska.pl ‘ Data wydania: ‘ 2008121 | B |
Organ wydajgey: ‘ Prezydent Miasta Testowego |
Data waznosc | 2038124 &)

|
TS

Po nacisnieciu przycisku [DALEJ] system przeniesie Uzytkownika do karty ‘Upowaznieni do zaméwiery'.

5.2.4. Karta upowaznieni do zamowien

Karta ‘Upowaznieni do zaméwien’ to wykaz oséb, ktére moga w imieniu Firmy dokonywaé¢ zaméwien
na certyfikaty. Moze to by¢ na przyktad wtasciciel firmy, jego asystentka badz sekretarka, czy tez inna

osoba upowazniona do tej czynnosci.
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Uwaga, osoba wpisana w tej karcie nie jest jednoczesnie oznaczona jako osoba uprawniona do
otrzymania certyfikatu. Sposdb dodania listy oséb dla ktorych zostanie zakupiony certyfikat zostat
opisany w punkcie 6.2.

Po wprowadzeniu danych nalezy kliknaé przycisk [ZAPISZ], a nastepnie [PRZESLIJ].

1. Dane odbiorcy 2.Dane nabywcy 3. Upowaznieni do umowy 4. Upowaznieni do zaméwien

Osoby upowaznione do sktadania zaméwien

Imie/Imiona: | Igor | Nazwisko: ‘ Ygrekovski
Numer telefonu: |22 550 50 50 | Adres e-mail: ‘ rafaart@interia.com
Imie/Imionar: |Yr0k | Nazwisko: ‘ lksinsky
Numer telefonu: [200 800 700 | Adres e-maill [iksynsky@polskapl
2wz

J

Przestanie danych zostanie potwierdzone komunikatem:

ZPWPW | SIGILLUM

©

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Dziekujemy za wprowadzenie danych do
UMowy.

Wkrétce skontaktujemy sie z osobami upowaznionymi do podpisania umowy, w celu umadéwienia wizyty w wybranym
Punkcie Rejestracji. Aby ztozy¢ zamdwienie prosimy o przejscie do koszyka. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek pytan,
prosimy o kontakt z naszqg Infolinig, dzwonige pod numer (+48) 22 464 7979 czynny w dni powszednie od poniedziatku do
pigtku w godzinach 7-18:30, lub mailowo sigillum@pwpw.pl.

PRZEJDZ DO SKLEPU

Na tym etapie zostaly wprowadzone dane osdb upowaznionych do realizacji zadan zwigzanych z
zamoéwieniem certyfikatéw po stronie Firmy Klienta.

Celem ztozenia zamdwienia przez osoby do tego upowaznione nalezy przejs¢ do punktu 6 niniejszej
instrukcji, w ktérym zostat opisany dalszy proces.

Po zalogowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do widoku z informacjami na temat swojego konta:

e Certyfikaty firmowe - dane na temat zakupionych certyfikatéw firmowych,

e Twoje certyfikaty - dane o certyfikatach wystawionych dla zalogowanego Uzytkownika,
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e Upowaznieni do zamdwien - dane osdb upowaznionych do sktadania zaméwien (z tego poziomu
Zarzadzajgcy kontem moze dodawac badz usuwac osoby upowaznione),

e Kupony oczekujgce - informacja o kuponach (formularzach) oczekujgcych na wypetnienie,

e  Kupony wystane — informacja o kuponach wystanych do Subskrybentéw,

e Zgody marketingowe — wyrazenie lub rezygnacja ze zgéd marketingowych,

e Zmiana hasta — mozliwos$¢ zmiany hasta do logowania,

e Dezaktywacja konta — mozliwos¢ dezaktywacji konta, ktore jest rownoznaczne z zablokowaniem
dostepu do wszystkich danych Uzytkownika i informacji o zakupionych produktach w sklepie CUZ
Sigillum. Dezaktywacja konta nie powoduje usuniecia danych klienta z naszych systeméw. W tym

celu klient powinien ztozy¢ wniosek o usuniecie swoich danych kontaktujac sie z Infolinig.

L) C ZAL A
ZPWPW | SIGILLUM ©
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Certyfikaty
firmowe

. Brak elementow
Twoje certyfikaty

Typ certyfikatu Nr.seryjny Subskrybent Waznyod * Wazny do

Subskrybent Q Zaawansowane kryteria wyszukiwania

Upowaznieni do
zamdwien Brak danych

oczekujqgce
Kupony wystane

Zgody
markstingowe

Zmiana hasta

Dezaktywacja
konta
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5.3. Wskazéwki i porady

Przejscie do kolejnej karty mozliwe jest po uprzednim kliknieciu przycisku [ZAPISZ]. W przeciwnym

razie przycisk [DALEJ] pozostanie wyszarzony i nie bedzie mozliwe przejscie do nastepnej karty:

Nazwa [ Biuro Ksiegowe "Testerowo’ | Ulica: [Binarna |
Kraj: |Po|skc1 v | Numer domu: ‘1 ‘
Miejscowose: [warszawa | Numer lokalu: \ |
Kod pocztowy: | 00-222 |

T

Klikniecie przycisku [ZAPISZ] zabezpiecza Uzytkownika przed utratg danych po przypadkowym
wylogowaniu z Systemu.

Po zapisaniu danych powrdét do formularza jest mozliwy po ponownym zalogowaniu na konto.

6. Sktadanie zamowien na certyfikaty firmowe

6.1. Karta produktu i koszyk zamdwienia

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez strone https://sigillum.pl. Po zalogowaniu Uzytkownik jest

przekierowywany do strony https://sklep.sigillum.pl/ gdzie dokonuje ztozenia zamodwienia.

@ hitps//sigillum.pl

ZPWPW | SIGILLUM °

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Zalogujsi  Koszyk

POLECANE PRODUKTY SIGILLUM

TWOGJKOLEINY CERTYFIKAT CERTYFIKAT
CERTYFIKAT KWALIFIKOWANY E-PIECZECI
EIDAS ELEKTRONICZNEJ

Certyfikat kwalifikowany podpisu v v

Certyfikat niekwalifikowany podpisu v

Kwalifikowany certyfikat pieczeci v
elektronicznej
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https://sigillum.pl/
https://sklep.sigillum.pl/

Z karty ‘PRODUKTY’ wybierany jest produkt:

£PWPW | SiGILLUM °©
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT anoguj sig Koszyk
PRODUKTY

W naszych produktach znajdziesz zestawy, certyfikaty, komponenty, a takze dedykowane szkolenia

12miesicey @ 24 miesigee

ZESTAWY .
TWOJKOLEJNY W zestawie:
CERTYFIKAT > Certyfikat niekwalifikowany podpisu od 270,60 PLN
jczeicie] wybi > Certyfikat kwalifikowany podpisu Cena netto: 220 PLN
By v vpece 12 micsicey
> Karta kryptograficzna
> Czytnik kart WYBIERAM
> Nielimitowane kwalifikowane znaczniki czasu
N Szczegoty,
> Oprogramowanic PWPW SIGN
CERTYFIKAT W zestawie:
NIEKWALIFIKOWANY > Cortyfikat niskwalificowany podpisu 184,50 PLN
> Karta kryptograficzna Cena netto: 150 PLN
12 micsicey
> Czytnik kart
> Niglimitowane kwalifikowane znaczniki czasu m

Po wybraniu produktu Uzytkownik zostaje przeniesiony do karty produktu, w ktérej szczegdétowo
opisany jest dokonany wybdr i jego zastosowanie. Na tym etapie mozliwe jest dokonfigurowanie

produktu. Zatwierdzenie wyboru dokonywane jest poprzez przycisk [KUPUJ].

ZPWPW | SIGILLUM

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ

Twéj kolejny certyfikat

KONTAKT

Certyfikat kwalifikowany iflub certyfikat

niekwalifikowany

W zestawie:

Certyfikat kwalifikowany podpisu

Certyfikat niekwalifikowany podpisu

Karta kryptograficzna

Czytnik kart

Nielimitowane kwalifikowane znaczniki czasu
Certyfikat kwalifikowany elDAS

Certyfikat niekwalifikowany
Oprogramowanie PWPW Sign5

Wyloguj

©

Profil  Koszyk

Konfiguracja zestawu

Cortyfikat kwalifikowany

[no 2 lata

Certyfikat niekwalifikowany

[nc 2 lata

Karta kryptograficzna

[W posiadaniu Subskrybenta

Czytnik kart kryptograficznych

Opis: [Duzy 2
* Jozeli jestes posi certy Kkwalifil go bqdz ni ifil goikonczy sie Liczba zestawow

termin jego waznosci [1 l
* Jezeli bytes posi certyfil go bgdsz ni go a nie zy

o i przed uply Cona wybrancj opcji zakupu
* Jezeli jestes posit certy winnym Ci niz CUZ Sigil srutto: 231,24 7t | Netto: 188,00 zt I

Wybierz i kup zestaw , Twéj kolejny certyfikat” po promocyjnej cenie

Wydawane przez CUZ Sigillum kwalifikowane certyfikaty podpisu sg réwnowazne pod
wzgledem skutkéw prawnych podpisowi odrecznemu. Generowane zgodnie z wymogami
Ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikaciji elektronicznej (DzU. 2016 poz. 1579) z dnia 5
wrzesnia 2016 roku a takze Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z
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Po wybraniu produktu zostanie wyswietlone okno podsumowania zamdwienia. Na tym etapie

Uzytkownik:

e Zatwierdza wybdr poprzez klikniecie na przycisk [DALEJ],
e Dodaje nastepny produkt do koszyka, poprzez przycisk [KRONTYNUUJ ZAKUPY],

e Usuwa produkt z koszyka poprzez przycisk [ X ].

ZPWPW | SIGILLUM

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil

[ )]

Koszyk

Nazwa: llosé: Cena netto: Wartosé netto: VAT: Wartosé brutto:

Zestaw - certyfikaty kwalifikowany i ! 268,002t 268,002t 61842t
niekwalifikowany

Certyfikat kwalifikowany: nalrok

Certyfikat nickwalifikowany: nalrok

Karta kryptograficzna: Duza

Cazytnik kart kryptograficznych: Duzy

320,84 7

Podsumowanie: Suma netto: 268,00z Suma VAT: 81,64zt Suma brutto: 329,64 zt

PRODUKTY ZALOGUJ SIE REGULAMIN PLIKI Nasze kwalifikowane ustugi sq zgodne z
Rozporzgdzeniem elDAS
E-PODPIS ZAREJESTRUJ SIE POLITYKA PRYWATNOSCI
felD.AS
PARTNERZY PROCES ZAMAWIANIA

FAQ O SIGILLUM ﬁ @ ﬁ

PUNKTY REJESTRACJI

Po kliknieciu przycisku [DALEJ] zostaje wyswietlony formularz zamodwienia, w ktérym Zamawiajgcy

podaje dane oséb zamawiajgcych certyfikaty oraz oséb dla ktérych certyfikaty zostajg zakupione

(Subskrybenci). Ten krok bardziej szczegétowo opisany zostat w punkcie 6.2.

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.

Strona 34



6.2. Formularz zamodwienia

Po dodaniu produktéw do koszyka, Uzytkownik przechodzi do karty ‘Sktadajgcy zamowienie’. Zawiera
ona dane zalogowanej osoby, uprawnionej do sktadania zamoéwien (patrz punkt 5.2.4). Jezeli dane

wymagajg aktualizacji, mozna je wyedytowac poprzez klikajgc na przycisk [EDYTUJ].

ZPWPW | SIGILLUM Py

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

m 2 skiadajqcy zaméwienie

Dane podstawowe:

Imie/Imiona: ‘ Igor | Nazwisko: | Ygrekovski |

Nr telefonu: ‘ 22 550 50 50 | Adres e-mail: | rafaart@interic.com |

EDYTUJ

Jezeli dane osoby sktadajgcej zamdéwienie sg prawidtowe, wéwczas Uzytkownik przechodzi do
nastepnej karty ‘Dane do certyfikatu’ klikajgc na przycisk [DALEJ], w ktdrej Zamawiajgcy uzupetnia

formularz o dane oséb dla ktérych zamawiane sg certyfikaty (Subskrybenci).

L] CENTRUM USLUG ZAUFANIA
ZPWPW | SIGILLUM °
PRODUKTY  E-PODPIS  PARTNERZY FAQ  KONTAKT Wyloguj  Profil  Koszyk
m 2. sktadajgcy zaméwienie 3.Dane do certyfikatu
Produkt: Liczba subskrybentéw:
1 Kolejny certyfikat El

Certyfikat kwalifikowany na 2 lata,

Certyfikat nickwalifikowany na 2 lata

Karta kryptograficzna W posiadaniu Subskrybenta,
Czytnik kart kryptograficznych Duzy,

L.l Imig Nazwisko Adres e-mail
‘Joqnna | | D'Arc ‘ ||oanna@polsku.p\
Jednostka organizacyjna Stanowisko

Wyrazam zgodg na publikacje certyfikatu w ogdinodostgpnym repozytorium, wraz z danymi osobowymi znajdujgeymi sig w nim. @

Chee umiescic dane odbiorcy w certyfikacie:
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W przypadku zamoéwienia certyfikatu z konta firmowego, Zamawiajgcy okresla czy wsrdd danych
zawartych w certyfikacie, majg by¢ réwniez zamieszczone dane firmy w ktorej imieniu wystepuje. W
tym celu zaznacza pole ‘Chce umiesci¢ dane odbiorcy w certyfikacie’. Dane firmowe zostajg
automatycznie uzupetnione o dane, ktdre zostaly wprowadzone podczas rejestracji konta.

Zamawiajgcy uzupetnia formularz jedynie o dane Subskrybenta:

L] CENTEUM USLUG ZAUFANIA
ZPWPW | SIGILLUM ©
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ  KONTAKT Wyloguj  Profil  Koszyk
1.Koszyk 2 skiadajqgcy zaméwienie 3.Dane do certyfikatu
Produkt: Liczba subskrybentéw:
1 Kolejny certyfikat l:l

Certyfikat kwalifikowany na 2 lata,

Certyfikat niekwalifikowany na 2 lata,

Karta kryptograficzna W posiadaniu Subskrybenta,
Czytnik kart kryptograficznych Duzy,

Lp.l.  Imig Nazwisko Adres e-mail
‘ Dario | | Testowy | | testowy@polska.pl
Jodnostka organizacyjna Stanowisko
‘ Dziat Finansowy | | Specjalista ds. finansowych |

Wyrazam zgode na publikacje certyfikatu w ogélnodostepnym repozytorium, wraz z danymi osobowymi znajdujgeymi sie w nim. @

¥ Chce umiescic dane odbiorcy w certyfikacie:

Nazwa firmy: | Firma Testowa Sp. 7 0.0. ‘ Identyfikator: | VATPL-TI361156273 |

Miejscowosc: | Warszawa ‘ Kod pocztowy: | 00-221 |

Ulica: | Informatyczna ‘ Nr domu: |7 |
|

Numer lokalu: |1

Po wprowadzeniu danych Zamawiajacy zatwierdza je poprzez przycisk [ZAPISZ] i przechodzi do

nastepnej karty klikajgc na przycisk [DALEJ], do karty ‘Podsumowanie zamdwienia’.
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Na tym etapie Zamawiajgcy zatwierdza swoje zamdwienie, klikajgc przycisk [ZAMAWIAM]:

L] CENTRUM USLUG ZAUFANIA
-
ZPWPW | SIGILLUM )
PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk
1.Koszyk 2 sktadajgey zaméwienie 3.Dane do certyfikatu
Dane zamawidjgcego A
ImiefImiona: — Nazwisko: Y e——
Nr telefonu: ] Adres e-mail: N ——
Produkt: llosé: Cena netto: Wartosé netto: Wartosé brutto:
Kolejny certyfikat lszt 188,00 zt 188,00 2t 23124 2t

Certyfikat kwalifikowany: na 2 lata

Certyfikat nickwalifikowany: na 2 lata

Karta kryptograficzna: W pesiadaniu Subskrybenta
Czytnik kart kryptograficznych: Duzy

¥ Dane odbiorcy w cortyfikacie Sprawdz szczegéty v

Podsumowanie Suma netto 188,00zt  Suma brutto 231,24 z¢

Ztozenie zamowienia zostaje potwierdzone stosownym komunikatem:

ZPWPW | SIGILLUM 0

PRODUKTY E-PODPIS PARTNERZY FAQ KONTAKT Wyloguj Profil Koszyk

Dziekujemy za ztozenie zamaowienia.

Na wskazane adresy e-mail zostaty wystane wnioski o uzupeinienie szczegotowych danych do certyfikatu podpisu
elektronicznego. Forma ptatnosci za zamowione produkty zostanie ustalona z pracownikiem wybranego Punktu Rejestracii
w trakeie realizacji zamowienicl

Jednoczesnie Uzytkownik otrzymuje na podany adres mailowy potwierdzenie ztozenia zamowienia, a
na adresy mailowe Subskrybentéw wysytane sg kupony z linkiem do swojego indywidualnego konta.
Zamawiajgcy moze przejs¢ do karty produktéw poprzez klikniecie przycisku [KONTYNUUJ ZAKUPY]
badz wylogowac sie z Systemu.

Nastepnym krokiem bedzie spotkanie w wybranym Punkcie Rejestracji i odbiér zamdwienia.
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7. Informacje koncowe

Wierzymy, iz sktadanie zamoéwien bedzie dla Panstwa wygodne i intuicyjne a podrecznik przejrzysty.
Wszelkie Panstwa uwagi bedg dla nas niezwykle cenne i przyczynia sie do dalszego rozwoju Systemu

majgcego na celu uwzglednienie Paristwa uwag.

W przypadku pytan, infolinia Sigillum dostepna jest dla Paristwa w dni powszednie od poniedziatku do

pigtku w godzinach w godzinach 07:00 — 16:30 pod numerem telefonu (+48) 22 464 79 79.

Konsultanci udzielajg informacji dotyczacych miedzy innymi:

e Doboru produktow i zakupu certyfikatdw w sklepie Sigillum;

e Wszelkich spraw zwigzanych z zatozeniem konta w Systemie Sigillum;

e Sposobu wypetniania formularzy w Systemie Sigillum;

e Dokumentdow niezbednych do podpisania umowy;

e Spraw i problemoéw technicznych wystepujgcych przy korzystaniu z podpisu elektronicznego
oraz oprogramowania Sigillum Sign z wykorzystaniem certyfikatéw zakupionych w Systemie

Sigillum.
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