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Chomikownia.pl Regulamin serwisu i OWU najmu konteneréw

1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin korzystania z serwisu Chomikownia.pl oraz Ogélne Warunki Najmu
konteneréw morskich, zwane dalej fagcznie Regulaminem.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady rezerwacji kontenera, zawarcia umowy najmu, ptatnosci, wydania i
zwrotu kontenera, odpowiedzialnosci stron, reklamacji, monitoringu oraz sktadania o$wiadczen w formularzu
rezerwacyjnym.

3. Wiascicielem i operatorem serwisu jest PIRUM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Czarnoleskiej 25, 58-500 Jelenia
Gora, NIP PL6112815302, KRS 0000934108, zwana dalej Wynajmujacym.

4. Kontenery sg udostepniane na terenie placu kontenerowego przy ul. Czarnoleskiej 25a w Jeleniej Gérze.

5. Kontakt w sprawach zwigzanych z rezerwacja, najmem, reklamacjami oraz obstugg klienta:
chomikownia@pirum24.pl.

6. Przed dokonaniem rezerwacji Najemca jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem i ztozy¢ wymagane
os$wiadczenia w formularzu rezerwacyjnym.

2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

strona internetowa Chomikownia.pl lub powigzany formularz rezerwacyjny
umozliwiajacy dokonanie rezerwacji kontenera.

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca
rezerwacje i zawierajgca umowe najmu kontenera.

osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

PG EELIGIGERENTENETG B osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
konsumenta dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

Kontener metalowy kontener morski 20' DV lub inny kontener wskazany w ofercie,
przeznaczony do czasowego przechowywania rzeczy ruchomych.

Rezerwacja wybor kontenera, okresu najmu i danych Najemcy w formularzu
rezerwacyjnym oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z zasadami serwisu.
umowa najmu kontenera zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Najemcg na
zasadach okreslonych w Regulaminie i formularzu rezerwacyjnym.

3. Zasady korzystania z serwisu i rezerwacji

1. Rezerwacje kontenerdw przyjmowane sg wytgcznie online poprzez formularz rezerwacyjny dostepny w
serwisie. Wynajmujacy nie gwarantuje skutecznej rezerwacji dokonanej telefonicznie, ustnie lub poza systemem
rezerwacyjnym.

2. W formularzu rezerwacyjnym Najemca podaje dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, w
szczegdlnosci imie i nazwisko albo nazwe firmy, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz informacje, czy
wystepuje jako konsument, przedsiebiorca lub inny podmiot.

3. Najemca zobowigzuje sie podawa¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Wynajmujgcy moze odmowic
realizacji rezerwacji, jezeli dane sg niepetne, oczywiscie nieprawdziwe lub uniemozliwiajg identyfikacje Najemcy
albo kontakt z Najemca.

4. Rezerwacja wymaga akceptacji Regulaminu oraz ztozenia wymaganych oswiadczeh widocznych w formularzu
rezerwacyjnym.
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5. Przed ztozeniem rezerwacji Najemca powinien sprawdzi¢ wybrany okres najmu, cene, dane kontaktowe oraz
dane do dokumentu sprzedazy.

6. Po dokonaniu rezerwacji Najemca otrzymuje potwierdzenie na adres e-mail wskazany w formularzu, o ile
system rezerwacyjny lub operator ptatnosci potwierdzi prawidtowe ztozenie rezerwacji i ptatnosci.

4. Zawarcie umowy i ptatnosé

1. Umowa najmu zostaje zawarta po prawidlowym wypetnieniu formularza rezerwacyjnego, akceptacji
wymaganych oswiadczen oraz zaksiegowaniu petnej ptatnosci za zadeklarowany okres najmu.

2. Ptatno$¢ za najem nastepuje z gory za caty wybrany okres najmu, za posrednictwem operatora ptatnosci
wskazanego w serwisie, w szczegélnosci Przelewy24.pl.

3. Rezerwacja jest skuteczna dopiero po potwierdzeniu ptatnosci. Brak ptatnosci w terminie wskazanym przez
system rezerwacyjny moze spowodowac¢ automatyczne anulowanie rezerwacji.

4. Wynajmujacy nie pobiera kaucji ani depozytu przy zawarciu umowy. Brak kaucji nie wytgcza odpowiedzialnosci
Najemcy za szkody, optaty dodatkowe, zalegtosci ptatnicze ani inne naleznosci wynikajace z Regulaminu lub
przepiséw prawa.

5. Wynajmujacy wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i danymi podanymi przez
Najemce w formularzu rezerwacyjnym.

5. Okres najmu i cennik

1. Minimalny okres najmu wynosi 7 dni, a maksymalny okres jednej rezerwacji wynosi 300 dni, chyba ze oferta w
serwisie stanowi inaczej.

2. Cena za dobe zalezy od dtugosci wybranego okresu najmu i jest kazdorazowo prezentowana w formularzu
rezerwacyjnym przed dokonaniem ptatnosci.

3. Stawki obowigzujgce w dniu publikacji niniejszego Regulaminu przedstawia ponizsza tabela. Jezeli w
formularzu rezerwacyjnym widoczna jest inna aktualna cena, wigzgca jest cena pokazana Najemcy przed
dokonaniem ptatnosci.

od 7 do 30 dni 24,50 zt 19,92 zt
powyzej 30 dni 19,99 zt 16,25 zt
powyzej 90 dni 17,99 zt 14,63 zt
powyzej 180 dni 16,49 zt 13,41 zt

* Ceny netto wyliczono przy stawce VAT 23%. Kwoty mogg podlegac zaokrggleniom zgodnie z zasadami systemu sprzedazowego.
4. Optata za najem naliczana jest od wybranej przez Najemce daty rozpoczecia najmu, poniewaz od tej daty
kontener jest zarezerwowany dla Najemcy i nie jest oferowany innym klientom.

5. Jezeli Najemca chce przedtuzy¢ okres najmu, powinien dokona¢ nowej rezerwacji lub uzgodnic¢ przedtuzenie z
Wynajmujgcym przed uptywem dotychczasowego okresu najmu. Brak terminowej ptatnosci za kolejny okres nie
oznacza automatycznego przedtuzenia umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstapic
od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, na zasadach wynikajgcych z ustawy
o prawach konsumenta.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Najemca powinien poinformowa¢ Wynajmujgcego o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad wystanego na adres e-mail: chomikownia@pirum24.pl.
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3. Jezeli Najemca zgda rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, sktada
w formularzu rezerwacyjnym odpowiednie o$wiadczenie. W takim przypadku, jezeli Najemca odstgpi od umowy
po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili
odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

4. Jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Najemcy przed uptywem terminu do odstapienia, a
Najemca zostat poinformowany o skutku w postaci utraty prawa odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi,
prawo odstgpienia moze wygasng¢ w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

5. Postanowienia dotyczace prawa odstgpienia nie majg zastosowania do umoéw zawieranych przez
przedsiebiorcéw, z wyjatkiem przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie przewidzianym przepisami.

7. Wydanie i udostepnienie kontenera

1. Kontener jest udostepniany Najemcy w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Najemca moze wybra¢ w formularzu date rozpoczecia najmu. Jezeli wybrana data przypada w sobote,
niedziele, dzier ustawowo wolny od pracy albo poza godzinami wydawania konteneréw, fizyczne udostepnienie
kontenera nastgpi w najblizszym dniu roboczym w godzinach 8:00-16:00.

3. Optata za najem naliczana jest od wybranej przez Najemce daty rozpoczecia najmu, réwniez wtedy, gdy
fizyczne udostepnienie kontenera nastgpi w najblizszym dniu roboczym. Wynika to z faktu, ze od wskazanej daty
kontener pozostaje zarezerwowany dla Najemcy.

4. Przy wydaniu kontenera Najemca moze zostaé¢ poproszony o potwierdzenie tozsamosci, numeru rezerwacji
lub innych danych koniecznych do bezpiecznego udostepnienia kontenera.

5. Najemca zabezpiecza kontener wiasng ktdédka. Wynajmujgcy nie przechowuje kluczy Najemcy i nie posiada
zapasowych kluczy do ktédki Najemcy.

6. Jezeli Najemca nie posiada wtasnej ktodki, moze zapyta¢ o mozliwos¢ zakupu ktédki u Wynajmujacego, o ile
taka opcja jest dostepna w danym dniu.

7. Najemca powinien korzysta¢ z placu kontenerowego zgodnie z oznaczeniami, zasadami bezpieczenstwa,
poleceniami obstugi oraz przeznaczeniem placu.

8. Przeznaczenie kontenera i zasady korzystania

1. Kontener stuzy wytgcznie do czasowego przechowywania rzeczy ruchomych nalezagcych do Najemcy lub
rzeczy, ktorymi Najemca ma prawo dysponowac.

2. Kontenera nie wolno uzywac jako miejsca zamieszkania, noclegu, biura, warsztatu, punktu sprzedazy, miejsca
prowadzenia dziatalnosci wymagajacej statej obecnosci oséb ani miejsca przechowywania oséb lub zwierzat.

3. Najemca nie moze dokonywac¢ przerdbek, wiercen, spawania, montazu elementéw statych, podtaczania
instalacji, zmiany konstrukcji kontenera ani ingerencji w jego zabezpieczenia bez pisemnej zgody
Wynajmujgcego.

4. Najemca powinien uktadac rzeczy w kontenerze w sposéb bezpieczny, nienaruszajacy konstrukcji kontenera,
niepowodujgcy uszkodzen podtogi, Scian, dachu, drzwi, zamknie¢ ani placu.

5. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za rzeczy umieszczone w kontenerze, ich prawidtowe zabezpieczenie oraz
zgodnos¢ ich przechowywania z Regulaminem i przepisami prawa.

6. Wynajmujacy nie kontroluje biezgco zawartosci kontenera i nie odpowiada za dobdr, stan, wartos¢ ani
wiasciwosci rzeczy wniesionych przez Najemce, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Rzeczy zabronione

1. W kontenerze obowigzuje zakaz przechowywania rzeczy, ktérych przechowywanie jest sprzeczne z prawem,
Regulaminem, zasadami bezpieczenistwa lub przeznaczeniem kontenera.
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2. W szczegélnosci zabrania sie przechowywania:

substancji wybuchowych, tatwopalnych, zracych, toksycznych, trujacych, chemikaliéw oraz substancji
niebezpiecznych;

broni, amunicji, materiatéw radioaktywnych, pirotechnicznych lub innych przedmiotéw wymagajgcych
szczegoblnych zezwolen;

zywych zwierzat, roslin wymagajacych statej opieki oraz rzeczy, ktére mogg powodowac szkody biologiczne;
duzych ilodci zywnosci, produktéw tatwo psujgcych sie lub rzeczy mogacych przyciggac szkodniki;

rzeczy wydzielajgcych intensywne zapachy, opary, wilgo¢, ptyny, ttuszcze lub zanieczyszczenia;

gotéwki, papieréw wartosciowych, kart ptatniczych, dokumentéw szczegolnie wartosciowych, dziet sztuki,
bizuterii, metali szlachetnych i innych rzeczy o wysokiej wartosci jednostkowej;

rzeczy pochodzacych z przestepstwa, rzeczy nielegalnych, podrébek, przedmiotéw naruszajgcych prawa oséb
trzecich;

odpaddw, Smieci, materiatéw budowlanych przeznaczonych do utylizacji oraz rzeczy, ktérych przechowywanie
moze naruszac przepisy sanitarne, przeciwpozarowe lub srodowiskowe.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia przechowywania rzeczy zabronionych Wynajmujgcy moze wezwac
Najemce do niezwlocznego usuniecia rzeczy, odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustugi, powiadomic¢ witasciwe
stuzby lub podjg¢ inne dziatania przewidziane przepisami prawa.

10. Stan kontenera, zwrot i optaty porzagdkowe

1. Wynajmujacy udostepnia kontener pusty, czysty i nadajacy sie do magazynowania rzeczy zgodnie z jego
przeznaczeniem.

2. Najemca powinien zgtosi¢ Wynajmujgcemu zauwazone uszkodzenia, nieszczelnosci, zabrudzenia lub inne
zastrzezenia do stanu kontenera niezwtocznie po jego udostepnieniu, najlepiej przed wniesieniem rzeczy.

3. Po zakoniczeniu najmu Najemca zobowigzany jest oprézni¢ kontener ze wszystkich rzeczy, usuna¢ wiasng
ktédke, zabra¢ odpady i pozostawi¢ kontener pusty, zamieciony oraz gotowy do dalszego wynajmu.

4. Jezeli kontener zostanie zwrécony zanieczyszczony, z pozostawionymi rzeczami, odpadami, plamami, sladami
rozlania substancji lub w stanie wymagajagcym sprzatania, Wynajmujacy moze naliczy¢ ryczattowg optate
porzagdkowa w wysokosci 300 zt brutto, niezaleznie od prawa dochodzenia wyzszych kosztéw, jezeli rzeczywisty
koszt przywrdécenia kontenera do stanu prawidtowego jest wyzszy.

5. Najemca odpowiada za szkody wyrzadzone w kontenerze, na placu kontenerowym, w urzadzeniach,
ogrodzeniu, bramie, monitoringu lub innym mieniu Wynajmujacego, jezeli szkody powstaty z przyczyn lezacych
po stronie Najemcy, os6b dziatajgcych w jego imieniu albo oséb, ktérym Najemca umozliwit dostep.

6. W przypadku szkody Wynajmujgcy moze dochodzi¢ zwrotu kosztédw naprawy, wymiany, czyszczenia, utylizacji,

holowania, prac porzadkowych, utraconych korzysci wynikajgcych z braku mozliwosci dalszego wynajmu oraz
innych uzasadnionych kosztéw pozostajgcych w normalnym zwigzku ze szkoda.

11. Opéznienie w oproznieniu kontenera i zalegtosci

1. Najemca jest zobowigzany oprézni¢ kontener najpézniej w ostatnim dniu optaconego okresu najmu, chyba ze
strony uzgodnig przedtuzenie najmu i zostanie ono optacone zgodnie z zasadami serwisu.

2. Brak oproéznienia kontenera w terminie bedzie traktowany jako dalsze zajmowanie kontenera po zakoriczeniu
optaconego okresu najmu.

3. Za kazdy rozpoczety dzien dalszego zajmowania kontenera po zakonczeniu optaconego okresu najmu
Wynajmujacy moze naliczy¢ optate za bezumowne korzystanie z kontenera w wysokosci 200% ostatnio
obowigzujacej stawki dobowej dla danej rezerwacji, chyba ze aktualny cennik przewiduje inng stawke optaty za
bezumowne korzystanie.
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4. W przypadku powstania zalegtosci ptatniczych Wynajmujacy moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie
oraz dochodzi¢ naleznosci w drodze windykacji polubownej, przez kancelarie prawnga, w postepowaniu sgdowym
lub egzekucyjnym.

5. Wynajmujacemu mogg przystugiwa¢ uprawnienia wynikajgce z ustawowego prawa zastawu na rzeczach
whniesionych do przedmiotu najmu, w granicach przewidzianych przepisami Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku wymagalnego zadtuzenia Wynajmujagcy moze, po spetnieniu warunkéw przewidzianych
przepisami prawa, przekaza¢ informacje o zadtuzeniu do biura informacji gospodarczej, w tym po uprzednim
wezwaniu Najemcy do zaptaty, jezeli takie wezwanie jest wymagane.

7. Jezeli po zakoniczeniu najmu Najemca nie oprézni kontenera, Wynajmujacy moze wezwac¢ Najemce do odbioru
rzeczy i zaptaty zalegtosci, wyznaczajagc dodatkowy termin. Wezwanie moze zosta¢ wystane na adres e-mail,
numer telefonu lub adres korespondencyjny wskazany przez Najemce.

8. Jezeli Najemca mimo wezwania nie odbierze rzeczy, Wynajmujacy moze - w zakresie dopuszczalnym przez
przepisy prawa - zabezpieczy¢ rzeczy, przenie$¢ je w inne miejsce, zleci¢ ich przechowanie, usung¢ rzeczy
bezwartosciowe, odpady lub rzeczy stwarzajace zagrozenie oraz obcigzy¢ Najemce uzasadnionymi kosztami tych
dziatan.

9. Rzeczy pozostawione w kontenerze po zakoriczeniu najmu nie stajg sie automatycznie wiasnoscig
Wynajmujgcego wytgcznie z powodu uptywu terminu. Dalsze postepowanie z rzeczami nastepuje zgodnie z
Regulaminem, wezwaniami kierowanymi do Najemcy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Dostep awaryjny i bezpieczenstwo

1. Do wnetrza kontenera dostep ma Najemca zabezpieczajgcy kontener wtasng ktddka.

2. Wynajmujgcy moze podjgé¢ dziatania umozliwiajgce wejscie do kontenera w sytuacjach nagtych, w
szczegolnosci w razie pozaru, zalania, wyczuwalnego gazu, podejrzenia zagrozenia zycia, zdrowia, mienia,
$rodowiska, przechowywania rzeczy zabronionych albo na zagdanie uprawnionych stuzb, takich jak Policja, Straz
Pozarna, prokuratura, sad lub inne wtasciwe organy.

3. W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej, Wynajmujgcy moze przecig¢ lub usung¢ ktédke Najemcy, o ile jest to
konieczne do usuniecia zagrozenia, zabezpieczenia mienia, wykonania polecenia stuzb lub ochrony praw
Wynajmujgcego albo oséb trzecich.

4. Wynajmujacy nie odpowiada za zniszczenie ktddki, jezeli jej usuniecie byto uzasadnione sytuacjg awaryjna,
dziataniem stuzb, zagrozeniem lub inng wazng przyczyng okreslong w Regulaminie albo przepisach prawa.

5. Najemca powinien niezwtocznie zgtasza¢ Wynajmujgcemu wszelkie zdarzenia mogace wptywaé na
bezpieczehstwo kontenera, placu lub rzeczy, w szczegdlnosci uszkodzenia zamknie¢, slady wtamania, zalania,
pozaru, wandalizmu albo obecnosci os6b nieuprawnionych.

13. Monitoring wizyjny placu

1. Teren placu kontenerowego, w szczegdlnosci wjazd, brama, ciagi komunikacyjne, strefa konteneréw oraz
teren zewnetrzny, objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym CCTV.

2. Monitoring prowadzony jest w celu ochrony os6b, mienia Wynajmujacego, kontenerdw, rzeczy
pozostawionych przez Najemcéw, zapobiegania kradziezom, uszkodzeniom, aktom wandalizmu oraz w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Administratorem nagran z monitoringu jest PIRUM Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Czarnoleskiej 25, 58-500
Jelenia Géra.

4. Dane z monitoringu moga obejmowad wizerunek oséb oraz wizerunek pojazdéw znajdujgcych sie na terenie
placu kontenerowego. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Nagrania sg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw, a nastepnie
usuwane lub nadpisywane, chyba Zze nagranie stanowi dowdd w sprawie, jest potrzebne do wyjasnienia
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zdarzenia, dochodzenia roszczen lub zostato zabezpieczone na zgdanie uprawnionego organu.

6. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa lub
podmiotom dziatajgcym na rzecz Wynajmujacego, jezeli jest to niezbedne do obstugi monitoringu, ochrony
mienia, wyjasnienia zdarzenia, dochodzenia roszczen lub wykonania obowigzku prawnego.

7. Wejscie lub wjazd na teren placu kontenerowego oznacza mozliwos¢ objecia monitoringiem wizyjnym. Petna
informacja o zasadach przetwarzania danych z monitoringu dostepna jest w Polityce prywatnosci oraz na
oznaczeniach znajdujacych sie na terenie placu.

14. Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie

1. Najemca przechowuje rzeczy w kontenerze na wiasng odpowiedzialno$¢, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w Regulaminie.

2. Wynajmujacy nie zapewnia odrebnego ubezpieczenia rzeczy przechowywanych przez Najemce w kontenerze.
Najemca moze we wtasnym zakresie ubezpieczy¢ przechowywane rzeczy, jezeli uzna to za potrzebne.

3. Wynajmujacy nie odpowiada za szkody wynikte z wiasciwosci rzeczy przechowywanych przez Najemce, ich
wadliwego zapakowania, zawilgocenia rzeczy przed wniesieniem, niewtasciwego utozenia, przechowywania
rzeczy zabronionych albo dziatan lub zaniechah Najemcy.

4. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzszg, zdarzeniami losowymi,
dziataniem o0s6b trzecich, wilamania, powodzie, pozary, wichury lub inne =zdarzenia niezalezne od
Wynajmujacego, chyba ze szkoda powstata z winy Wynajmujacego lub bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa stanowig inaczej.

5. Najemca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérym umozliwit dostep do kontenera lub placu, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

15. Dane osobowe, prywatnosc i cookies

1. Administratorem danych osobowych Najemcéw jest PIRUM Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Czarnoleskiej 25,
58-500 Jelenia Géra.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy
najmu, rozliczenia ptatnosci, wystawienia dokumentéw sprzedazy, kontaktu w sprawie rezerwacji i najmu,
dochodzenia naleznosci oraz obrony przed roszczeniami.

3. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, odbiorcach danych, okresach przechowywania,
prawach osob, ktoérych dane dotycza, oraz plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci i informacji o
plikach cookies dostepnej w serwisie.

4. Serwis moze wykorzystywa¢ niezbedne pliki cookies konieczne do dziatania strony, formularza
rezerwacyjnego i obstugi sesji. Inne pliki cookies, w szczegélnosci analityczne lub marketingowe, moga by¢
wykorzystywane wytgcznie na zasadach wskazanych w Polityce prywatnosci i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu, rezerwacji, ptatnosci, wydania kontenera, jakosci ustugi lub
naliczonych optat mozna zgtasza¢ na adres e-mail: chomikownia@pirum24.pl.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Najemce i rezerwacje, opis
problemu oraz oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

3. Wynajmujacy odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa
przewidujg inny termin lub rozpatrzenie sprawy wymaga dodatkowych wyjasnieh niezaleznych od
Wynajmujgcego.
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4. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana na adres e-mail wskazany przez Najemce, chyba ze Najemca wskaze
inny sposob kontaktu.

5. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz innych
dostepnych form pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, jezeli majg zastosowanie do danej
sprawy.

17. Oswiadczenia sktadane w formularzu rezerwacyjnym

W celu ztozenia rezerwacji Najemca sktada w formularzu rezerwacyjnym wymagane oswiadczenia. Ich tres¢
moze by¢ prezentowana w formularzu w skréconej formie, z mozliwos$cig zapoznania sie z petnym brzmieniem.
W szczegolnosci Najemca sktada nastepujgce oswiadczenia:

1. Regulamin i OWU

Zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin serwisu oraz Ogélne Warunki Najmu konteneréw Chomikownia.pl.

2. Polityka prywatnosci i cookies

Zapoznatem/am sie z Polityka prywatnosci oraz informacjg o plikach cookies.

3. Rozpoczecie najmu i odbiér kontenera

Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi najmu od wybranej przeze mnie daty i akceptuje zasady odbioru
kontenera, w tym naliczanie optaty od wybranej daty rozpoczecia najmu oraz mozliwo$¢ fizycznego
udostepnienia kontenera w najblizszym dniu roboczym, jezeli wybrana data przypada poza godzinami
wydawania konteneréw.

4. Swiadczenie przed uplywem terminu odstapienia

Zadam rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem ustawowego terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi bede
zobowigzany/a do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanej ustugi.

5. Nieterminowe opréznienie kontenera

Przyjmuje do wiadomosci konsekwencje nieterminowego opréznienia kontenera po zakonczeniu najmu, w
szczegolnosci mozliwosc¢ naliczania optat za dalsze zajmowanie kontenera, dochodzenia naleznosci oraz
podjecia dziatan przewidzianych Regulaminem i przepisami prawa.

6. Monitoring CCTV

Przyjmuje do wiadomosci, ze teren placu kontenerowego jest objety catodobowym monitoringiem wizyjnym
CCTV prowadzonym w celu ochrony oséb, mienia, konteneréw oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Rzeczy zabronione
Oswiadczam, ze nie bede przechowywac¢ w kontenerze rzeczy zabronionych Regulaminem/OWU, w

szczegdlnosci rzeczy niebezpiecznych, tatwopalnych, toksycznych, nielegalnych, zywych zwierzat, duzych ilosci
zywnosci, gotéwki, bizuterii, dziet sztuki ani rzeczy pochodzacych z przestepstwa.

18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na pierwszej stronie dokumentu i ma zastosowanie do rezerwacji
dokonanych od tego dnia, chyba ze strony indywidualnie uzgodnig inaczej.
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2. Wynajmujgcy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany przepiséw prawa,
zmiany funkcjonalnos$ci serwisu, sposobu ptatnosci, zasad bezpieczehstwa, cennika lub organizacji placu
kontenerowego. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Najemcéw w ramach rezerwacji juz
optaconych, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej albo zmiana jest korzystna dla Najemcy.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

4. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.
Postanowienie to nie ogranicza praw konsumentéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos$¢ pozostatych postanowien. Strony powinny stosowac postanowienie zastepcze najblizsze celowi
gospodarczemu niewaznego postanowienia, o ile jest to dopuszczalne przez prawo.

Kontakt w sprawach rezerwacji i najmu

PIRUM Sp. z 0.0. | ul. Czarnoleska 25, 58-500 Jelenia Géra | e-mail: chomikownia@pirum?24.pl
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